
1 

  
 
 

 
 

 خودرو  دفترچه گارانتی
 TOYOTA تویوتا

 
 
 
 

 و مزین خودرو  دیاموند موتور فروش : شرکت 
 ت پس از فروش : شرکت آنی سرویس اصیل پارت اخدم

 

 



2 

 
 

 
 فهرست مطالب

 

 3 ................................................................................... ..................................................................................................................................  شگفتاریپ
 3 ............................................................................................................................................................................................................  اتیکل: 1بخش 

 3 ......................................................................... ی ........................................................................................................................... گارانت فی: تعر1-1
 4 .......................... ی............................................................................................................................ : مدت زمان و موارد تحت پوشش گارانت1-2
 6   .............................................ی ........................................................................................................................... موارد خارج از پوشش گارانت: 1-3
 11 .............................................. .............................................................................................................................  خودرو یابطال گارانت طیشرا: 1-4
 12 ................................ ............................................................................................................................. قطعات خودرو یابطال گارانت طیشرا: 1-5
 12 .................................................................................................................................................................................................  مهم  يها  هیتوص:  1-6
 15 ......................................................................... ي ........................................................................................................................... : حقوق مشتر1-7

 16 ........................................................................................................................ .............................................   خودرو ينگهدار  و  سیسرو :2بخش 
 17 ......................................... ............................................................................................................................. اولین سرویس دوره اي  الزامات :2-1
 17 .............................................................. ي ...........................................................................................................................ادوار  يها سیسرو: 2-2

 20 .............................................................. : قانون حمایت از مصرف کننده :................................................................................................ 3بخش 
 35 .............. ..................................................................................................................................... آنی سرویسشرکت  اطلاعات تماس : 4بخش 

 35 .......................... ............................................................................................................................. مجاز .  يتهایآدرس و شماره تماس عامل :3-1
 35 ................ ............................................................................................................................. آنی سرویسآدرس و شماره تماس شرکت : 3-2

 36 ..................................................................................................................................شرکت آنی سرویس اصیل پارت    اطلاعات تماس    :5بخش



3 

 : شگفتاریپ
 آنی سرویس اصیل پارت   شرکت  .میسپاسگزار  دیا  وسته ی پ    و مزین خودرو دیاموند موتور  مع خانواده  جو به    دیرا انتخاب نموده ا  تویوتاخودرو    نکهیا  از

از فروش   و خدمات پس  فروش  ایرانتویوتا  خودروهاي  شبکه  دفترچه گارانتی  ،در  در این  افتخار دارد خدمتگزار شما   است  نامیده شدهآنی سرویس  که 
عرضه   دیاموند شرکتکه توسط    تویوتا  به عنوان متولی ارائه خدمات گارانتی و پس از فروش به محصولات  مشتریان گرامی باشد و شرکت آنی سرویس  

 شده است می باشد.
آنی شرکت  مجاز    يتها یشود. عامل  یم   هیتوص  آنی سرویسشرکت    مجاز  يها  تی خودرو فقط در عامل  نیا  يو نگهدار  ریها و امور تعم  سیهمه سرو  انجام

 کامل دارند.  یآمادگ ،ازیمورد ن  یاحتمال يو هر گونه کمک ها يو نگهدار ریبالا و انجام امور تعم تیفیبا ک خدمات ارائه يراب سرویس
  خودرو  را همراه با  کارت گارانتیدارند. لطفاً،    اجیاحت یبه اطلاعات مندرج در دفترچه گارانت  زیخودرو ن   نیا  يبعد  نیمالک  ،در صورت فروش خودرو  :توجه 

 یاطلاعات مربوط به الزامات گارانتمی تواند    مالک  ،آنکردن  ) حک شده که با اسکن  QRو آر کد(کییک  بر روي کارت گارانتی  .  دیده  لیتحو  يبه مالک بعد
  ن یو همچن  یگارانت  محدوده  و  نیبا قوان   ،در دفترچه  مندرجاطلاعات    قیبا صرف وقت و مطالعه دق  لطفاً  .را مشاهده نماید  خودروو سرویس هاي ادواري  

 .دیخودرو، آشنا شو يادوار يسهایسرو
 مراجعه فرمایید.   www.aniservice.co آدرس  آنی سرویس شرکت  به سایت  خودرو    ينگهدار  و  سیسرو  و  تویوتا    يبا خودرو  شتریهر چه ب   ییآشنا  جهت

 ات ی: کل1خش ب
 ی: گارانت فیتعر:  1-1
  ند یفرآ  ایمواد و    تیفیکعدم  از    یناش  رادیا  در قبال وقوع هرگونه  (یا شرکت وارد کننده ) که سازنده  شود  یگفته م  یبه مجموعه تعهدات   یواژه گارانت 

حالت   نی. در ارد یگ یقطعات بر عهده م  ضیتعو قیو چه از طر ریتعم قیخاص جهت رفع آن چه از طر یو زمان  طیتحت شرا محصول خود نامناسب ساخت
 کننده محصول است.  عرضه شده بر عهده لیتحم يها نهیهز

https://www.aniservice.co/
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آنی  شرکت  ، توسط  يادوار  يها  سی، به شرط انجام به موقع سرودفترچه  نیکارکرد خودرو و الزامات مندرج در ا  لومتریشما مطابق با زمان، ک  يخودرو
 . ردیگ یقرار م یتحت پوشش گارانت سرویس

 : ی مدت زمان و موارد تحت پوشش گاراتن :2-1
 کارکرد  لومتریک  ای  یخودرو، اتمام مدت زمان گارانت  یدوره گارانت  دنیرس  انیبه پا  يشود و مبنا  یشروع م   يخودرو به مشتر  لیتحو  خیخودرو از تار  یگارانت 

 زودتر فرا برسد) منظور خواهد شد.  کیهر ( خودرو
حالت  نیکه در ا  باشد  یفروش متفاوت م  طی، بنا به مدل خودرو و شرا  دیاموند موتور  و مزین خودرو  شده توسط    لیتحو يخودروها  یمدت زمان گارانت
 ملاك عمل است. یا دفترچه گارانتی  یکارت گارانت يدرج شده بر رو یمدت زمان گارانت

  يکتابچه راهنما حاتیو مطابق توض  يعاد طیشده باشند چنانچه در شرا دیتولتولید کننده خودرو خودرو که توسط شرکت  یقطعات اصل ضیتعو ای ریتعم
 قرار خواهند گرفت. یگارانت تحت پوشش لیطبق بازه اعلام شده در جدول ذ ،رندیمورد استفاده قرار گ يمشتر

 ل�ست قطعات دارای گارانیت محدود 
ح گارانیت   کارکرد خودرو ( ک�لوم�ت ) بازە گارانیت  �ش

 60,000 سال 3 گارانتی خودرو 
 150,000 سال 5   گارانتی باطري هیبریدي

 30,000 ماه  18 کربن کنیستر، کاتالیزکانورتور، حسگر دوم اکسیژن
 بدون محدود�ت ک�لوم�ت  سال 3 دوام رنگ بدنه و رنگ آستر  

 60,000 سال 3 تایر 
 10,000 - لنت ترمز، شمع موتور، لامپها، تسمه ها و تیغ برف پاك کن 

   ماه  12V 18 -  باطري خودرو
 160.000 سال 5 باطري اصلی خودرو ( هیبریدي)

 60,000 سال 3 سیستم صوتی و تصویري



5 

 قرار نخواهند گرفت.  یپوشش گارانت تحت باشند. یم  یدفترچه که خارج از محدوده گارانت نیذکر شده در ا  طیو شرا موارد
نت گاز کولر : شـارژ گاز کولر به شرط عدم تصادفات و یا تغییراتی که منجر به تعمیر و تعویض قطعـات سیستم کولر خودرو گردد در دوران ضما   ):1(        

  .تحت پوشش گارانتی قرارخواهد شد
      ات قابل توجه در (نک  متسبه ق   یگارانت  طیشرا  ریاز سا  یباشد که آگاه  یمختلف، متفاوت م  ط یخودرو در شرا  رنگ آستردوام رنگ و    یگارانت ):  2(        

 . دییمراجعه نما )ی محدوده گارانت از خصوص موارد خارج
 استهلاك نرمال تایر شامل گارانتی نمی باشد.   :)3(
) به مدت  )  4( : دستگاه پخش( سیستم صوتی   ( ( سیستم صوتی  یا  36دستگاه پخش  قرار خواهد    60  ماه  تحت پوشش گارانتى  هزار کیلومتر 

 .داشت.مسئولیت ارائه خدمات در بازه تعهد بر عهده شرکت مى باشد
الکتریکی)5( باطري اصلی خودرو (  : گارانتی  انجام سرویسهاي ادواري در شبکه عاملیت هاي     )  با تایید واحد فنی و      آنی سرویسدر صورت  و 

 مهندسی مورد تایید میباشد . 
 براي خودرو برابر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف کننده می   د ارائه خدمات استاندار دوره تامین قطعات و  دوره تعهد یا

 . باشد

  (کیسه هوا) مشمول دوران تعهد نیز می باشد.گعملکرد صحیح سیستم و قطعات ایرب 

بیرونی و سولفاته شدن، در شرایط خاص طبق نظر کارشناس   به علت عوامل  باطري  آنی باطري در صورت عدم توقف بیش از حد خودرو و عدم تخلیه 
   مشمول گارانتی می گردد. سرویس

یی باشد و نظر نها  یم   آنی سرویس شرکت    اریخودرو صرفا در اخت  یگارانت  دییعدم تأ  ایو    دییدر خصوص تأ  یینها يریگ   میتصم  :یگارانت  یینها  دییتا{

 . }ملاك عمل خواهد بود ،شرکت 
 

 . میباشد لیتر در هر صد کیلومتر   7.32و ترکیبی معادل 6.30 معادل  و در جاده 9.08شهري معادل  سوخت) : میزان مصرف 6(
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 : یموارد خارج از پوشش گارانت :3-1

مناسب از خودرو    يباشند. لذا مراقبت و نگهدار یراننده م  یا نامناسب خودرو توسط مالک  ي نگهدار ا یاز استفاده  یناش عمدتاً یخارج از پوشش گارانت موارد 
 خواهد شد. زیخودرو شما ن  شتریبلکه موجب طول عمر ب  کند یم يریجلوگ ینه تنها از خارج شدن خودرو از گارانت

مطبوع،   هیتهو  لتر یهوا، ف  لتریسوخت، ف  لتریروغن موتور، ف  لتریف  ، ،  و سیالات  هاکلیه روانکار  سر ریز  ای  ضی، تعودهایشامل بازد  یعموم  يها  سی: سرو1-3-1
 ي شو  شهیش عیما ض یتعو ای دنافزو ، با دستگاه عیب یاب یسوخت رسان  ستمیس  ، کنترلفرمان زان یچرخ ها، م يایزوا میبالانس چرخ ها، تنظ ،یآچار کش

 می باشد.  رهایتا ییو جابجا دیشارژ گاز کولر، بازد ،باطريکنترل  ،
قطعات  یترك خوردن، پاره شدن، زنگ زدگ  ،یشکل، خوردگ  رییرنگ، تغ  رییرخ دهد شامل تغ  یعیطب طیکه در شرا  یخراب   ای  ی: هرگونه فرسودگ1-3-2

شامل    نور شدر اثر تاب  ایو  يعاد طیها تحت شرا يخودرر و تودوز یلوازم داخل  هی، کلرهایمانند بوش ها و گردگ یکیقطعات لاست یدگیشده، پوس يآبکار
 . گارانتی نمی باشد

روغن   ش،یپول  ،يکار  زیتم  دها،ی: بازدریخودرو نظ  يدفترچه و کتابچه راهنما  نیدر ا   »يو نگهدار  سیسرو«خدمات شرح داده شده به عنوان    نه یهز:  1-3-3
روغن  ری خنک کننده موتور و سا عینمودن ما ز ی، سررآنی سرویسمجاز  تینصب شده در عامل یقطعات مصرف هیکل ض ی، تعوعاتیروغن و ما ضیتعو يکار
 باشد. یبر عهده مالک م عاتیاو م

است  عرضه :  1-3-4 ماده  کننده موظف  عاملیتها   23طبق   , از مشتریان  قانون حمایت  نامه  به آیین  تسلیم صورتحساب  تا ضمن  نماید  ملزم  ي مجاز را 
ومتر، هر  کننده،خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلمصرف

 . کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند
پس از گذشت  يقطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عاد ریکه عمر آنها نسبت به سا شوند یاطلاق م یبه قطعات یقطعات مصرف ضی: تعو1-3-5

استفاده از خودرو توسط  هبا نحو یمیقطعات رابطه مستق نیشوند. استهلاك ا ضیتعو  ستیبا یمستهلک شده و م یمقدار کارکرد خاص ایمحدود  یمدت
 ،نامی، تسمه کمپرسور، تسمه دمیشامل تسمه تا یمصرفقطعات  و یمصرف عات یو ما الاتیانواع س ریقطعات نظ نیکاربر با راننده خودرو) دارد. ا(مالک 
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  ،برف پاك کن يها غهیت ،شمع ها، لنت ترمز جلو و عقب، کفشک ترمز عقب  ،لامپ زنون ،لامپ پرژکتور، لامپ هالوژن ،یو خارج  یداخل يلامپها هیکل
 باشند  یم یعیطب  طیدر شرا عاتیو ما الاتیس هیکل ،یشیو سا یقطعات مصرف گری، رله ها، دوزهایف لترهایف ،ترمز سکید ،یکیلاست يآب بند ينوارها

 . 
درجه سانتی گراد به  40ماه یا خواب خودرو در دماي بالاي  قطعات سیستم هیبرید: در صورت خواب خودرو (عدم استفاده از خودرو) بیش از دو: 1-3-6

ولتاژ  يرطبا جیشامل پک دیبر یه ستمیقطعات سا مسدود شدن مسیر هواي ورودي فن خنک کننده باطري ولتاژ بالا داخل کابین، یصورت طولانی مدت 
شامل  یکیو موتور الکتر دیبریواحد کنترل مدار ه د،یبریه نامیاستارت د د،ی بریه يمجموعه خنک کن باطر ،دیبریه يل ولتاژ بالا باطرب کا  د،یبریبالا ه

 د. نباش یمشامل گارانتی ن  یپوسته، کلاج و قطعات داخل
 ی برق زاتیها و روکش ها، کاورها دکمه تجه يها، رودر  نهیآ یصندل ریفتابگآ ندهدفرمان، روکش دسته  لکیمانند غرب  یقطعات :ینیقطعات تزئ  :1-3-7

.  دینما یاعلام م يآنها را به مشتر يبودن ظاهر نقص یب  نیو همچن مناسب کارکرد لیخودرو اداره تحو لیهستند که به هنگام تحو ینیشامل قطعات تزئ 
 نخواهد بود.  یفرم مربوطه قطعات فوق مشمول گارانت لی و تکم داریقطعات توسط خر نیسلامت ا دییخودرو و تا لیپس از تحو لذا

  .رد یگ یقرار نم یتحت پوشش گارانت  یدر قطعات کروم یو وجود خراش و فرو رفتگ یخارج یهر گونه ش ایوجود ذرات شن  :یرومکقطعات  :1-3-8
شرکت  هیخودرو مطابق با دفترچه راهنما و توص حیصح يو نگهدار يادوار يها  سیدر انجام سرو کوتاهی جهیکه در نت یبیع ای یهر گونه خراب  : 1-3-9

 بوجود آمده باشد.  آنی سرویسشرکت سازنده و 
خارج  ،شمار، نصب نامناسب قطعات لومتریو مخدوش نمودن ک يدستکار ، راتیی، تغماتیتنظ رات،یهرگونه تعمیا  يادوار  يسهایانجام سرو: 1-3-10

 آنی سرویس شرکت مجاز  يها تیعاملاز
 آنی سرویس شرکت شده توسط  هیتوص عاتیو ما الاتیو س یاز عدم استفاده قطعات اصل  یناش راداتیا: 1-3-11 

قطعه، آپشن و یا متعلقات اضافی که توسط شرکت تامین نشده باشد و یا خارج از تعمیرگاه مرکزي یا عاملیتهاي مجاز  دستگاه،  هر گونه  نصب    :1-3-12
 انجام شده باشد منجر به خارج شدن قطعات و اجزاء مرتبط از پوشش گارانتی خارج خواهد شد. 

 . ردیگ یقرار نم یبرف پاك کن که به علت برداشتن پوشش سنسور باران باشد، تحت پوشش گارانت کیعملکرد اتومات ستمیاختلال در س :1-3-13
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درج   توضیحات    سال میباشد. گارانتی رنگ زمانی قابل استفاده خواهد بود که خودروي شما همواره در شرایطی مطابق با  3گارانتی رنگ به مدت    :1-3-14
، , باران هاي اسیدي  , سنگ خوردگی , فضولات پرندگان    نگهداري شود. هر نوع سوراخ شدگی ناشی از زنگ زدگی  ,    دفترچه راهنماي مالکشده در  

 .شامل گارانتی نمی گردد موارد خارجی و مادر تولید کننده  انجام  کاور بدنه و یا سرامیک خارج از شرکت
 یتحت پوشش گارانت لیموجود بعد از تحو راداتیو ا يبر عهده مشتر خودرو لی خودرو و رنگ و بدنه هنگام تحو یداخل ناتییتز یبررس تیمسئول : بصرهت

  نخواهد بود.
  راداتی. اردیگ ی قرار نم یتحت پوشش گارانت ی کیالکتر زاتیتجه ریموتور و سا محفظه يدر خودرو به علت کارواش و شستشو راد یبروز هر گونه ا :1-3-15

 گردد.  یواقع نم یتحت پوشش گارانتو ...  ECU، تجهیزات صوتی و تصویري رینظ یکیقطعات الکترون  يبر رو عاتیما ریسا ایآب و  زشیاز ر یناش
 ی مجاز شامل گارانت  ریتوسط مراکز و با افراد غ  يو دستکار  ریتعم  به دلیل  ستمیس خرابی   سیستم صوتی و تصویري ودرست از  ناهر گونه استفاده    :1-3-16

 نخواهد شد.
 . شیشه در صورت شکستن در اثر برخورد جسم خارجی و یا تغییر دماي ناگهانی در اثر عوامل خارجی شامل گارانتی نمی گیرد :1-3-17
 .ردیگ  یقرار نم  یتن راگاتحت پوشش    ،شود یرنگ بدنه م  یدگیو پر  شهیش  یکه موجب سنگ خوردگ  )گرد و غبار  ، ماسه  ،شن(  يجاده ا  يبهایآس  :1-3-18
موارد اعلام شده در نحوه حمل    تیعدم رعا  رد،یانجام پذ  ي مشتريراهنما  دفترچهطبق روش اعلام شده در    یستیحمل و بکسل نمودن خودرو با  :1-3-19

 قرار نخواهد گرفت. یخودرو تحت پوشش گارانتو هرگونه آسیب دیدگی در اثر حمل و نقل،  درایخودرو و بروز ا
 ي ، تلفن، خسارت هامهیو ذهاب، ب   ابیحمل، ا  نگ،یسوخت، پارک  يها  نهیهز  لی از قب  یکل  ای  ی، جزئ یاتفاق   م،یمستق  ریغ  ای  میمستق  يخسارت ها  :1-3-20

 مدت از خودرو رخ داده باشد. یکه بر اثر استفاده نکردن طولان  يو تجار یمال ،یجان 
 خواهد بود. آنی سرویسشرکت مجاز  تیعامل ریبر عهده مد تی صدمات بوجود آمده در عامل ایهر نوع خسارت و  نهیپرداخت هز :1-3-21
 یتحت پوشش گارانت  عقهو صا   يفشار قو ي دکل ها ریز  ،ها کنار پست، یس یالکترومغناط يها دانیاز قرار گرفتن خودرو در م یناش ت هايخسار :1-3-22

 باشد.  ینم
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سرقت (آنتن خودرو،    ،یاعمال بار اضاف   ،: تصادفرینظ  يعمد  ریو غ  يعمد  حیصحنااز استفاده    یقطعات که ناش  یادر خودرو    رادیبروز هر گونه ا  :1-3-23
استفاده غيکاربر  یادر استفاده    یتوجه  یب   ،ي، آتش سوز)وهاگلو  یقطعات کروم نگهدار  ری،  غ  ،حیناصح  يمتعارف،  ورود  همترقب  ریحوادث  ،  اچهیدر  به، 

و زنگ  بینادرست، آس  راتی، هر گونه تعمي، دستکارضینامناسب، هر گونه تعو  عاتیو ما الات یکمبود سوخت، سوخت نامناسب، س،ر یگآب سطوح  ،نهارودخ
 که بر اثر تصادف بوجود آمده باشد.  يرادیا و هر گونه یزدگ

نصب قطعات در خارج از شبکه خدمات  یا ضیتعو لیثالث که بدل اشخاص وارده به مصرف کننده و  یو جان  ی و نقص و خسارت مال بیهر گونه ع :1-3-24
مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر    يبرا  یحق  چگونهینبوده و ه  یشود. مشمول گارانت  جادیا  یدوران گارانت  یدر ط  آنی سرویسشرکت  پس از فروش  

 . دینما ینم جادیا آنی سرویسشرکت 
استفاده    نیپائ   تیفیاز سوخت با ک  ای  دهیگرد  يدچار روغن سوز  ایکه جوش آورده و    يمانند موتور   وبیبا موتور مع  یاز تداوم رانندگ  یناش  اتد رایا  :1-3-25

 . رد یگ یقرار نم یکرده باشد تحت پوشش گارانت
 .ردیگ   یقرار نم  یارانتگتحت پوشش  نا مناسب  از سوخت    یناش  تدارایا  يمشتر  يکتابچه راهنما  شده در هیتوص  نیدر صورت عدم استفاده از بنز  :1-3-26
  ن یمرتبط به وجود آمده توسط ا  راداتیباشد، ا  ینم  یشامل گارانت  نکهیعلاوه بر ا  LPGو    CNGو قطعات    زاتیگاز سوز نمودن خودرو با تجه  :1-3-27

 . ردیگ یقرار نم یتحت پوشش گارانت زین  ستمیس
مجاز    يها  تیبه عامل  ،شدبا  رادیعملکرد دچار ا  ای  تیفیک  در صورت عدم،  خودرو نصب شده اند  يبر روتولید کننده  که در شرکت    یاصل   يرهایتا  :1-3-28 

 باشد. یملاك عمل م آنی سرویسواحد فنی شرکت  یی. لازم به ذکر است نظرنهادییمراجعه نما آنی سرویسشرکت 
ه  : در صورت تغییر در سایز استاندارد رینگ و لاستیک خودرو (عدم استفاده از سایزهاي استاندارد توصیه شده خودروساز) که منجر به آسیب ب1-3-29

 د باش  مجموعه گیربکس، ترمز و قطعات جلوبندي گردد مجموعه ها و قطعات آسیب دیده شامل گارانتی نبوده وتمامی مسئولیت هاي آن بر عهده مالک می
عدم   ،باد مناسب  تنظیمبه علت عدم    یدگیی، ساریاتوارد آمدن ضربه به    ،مدت خودرو  یپارك طولان   لیاز قب  ریتااستفاده نامناسب از  صورت   در:  1-3-30

 گرفت.  نخواهد قرار یارانتگتحت پوشش ، تایر خودرو يفرمان و جلوبند زانیم میتنظ
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دارد استفاده نموده و طبق روش ارائه شده در ان چرخ است  ریزنج  ، حتما ازخیاز برف و    دهیپوش  يچرخ در جاده ها  ریصورت استفاده از زنج  در:  1-3-31
. عدم استفاده  دییاستفاده نما  یکیچرخ پلاست  ریاز زنج  ی ومیلومنآ  يها  نگیر  يچرخ بر رو  ری. در صورت استفاده از زنجدیینصب نما  يمشتر  يکتابچه راهنما

 . رد یگ یقرار نم یتحت پوشش گارانت گردد ها ستمیس ریو سا رینگ، تایدر ر رادیشده و نصب نادرست که باعث بروز ا هیچرخ توص ریاز زنج
 

 خودرو یابطال گارانت طیشرا :1-4
 شمار و کارکرد خودرو گردد.  لومتریدر ک رییمنجر به تغ یبا نصب قطعات ایشده و  يشمار خودرو دستکار لومتریکه ک یدر صورت :1-4-1
 آنی سرویس  شرکت مجاز  يها تیدر عامل ریز يادوار  يها سیاز سرو کیعدم انجام بموقع و منظم هر  :1-4-2

   ).فرا برسد زودتر ماه (هر کدام 6 یا لومتریک 5000در کارکرد  دوره اي  ن سرویسی: اولالف
 . برسد) ماه (هر کدام زودتر فرا 6 یا لومتریک 5000هر  يادوار يها سیسرو :ب

 گردد.  یخودرو لغو م  ی، گارانتدشومخدوش یا خودرو محو  یشماره شاس کهیدر صورت: 1-4-3
 شوند.  یخارج م  یتان از پوشش گار  یکل يدر صورت بازساز یحت نند،یخسارت بب یبه صورت کل يآتش سوز ای دیحه شدان که در س ییخودروها: 1-4-4
 شود.  یخودرو ابطال م یتان گار رهیکار و غ ،مسابقه يآن به خودرو لیشده خودرو و تبد فیتعر يدر کاربر رییدر صورت تغ :1-4-5
مکان    ا یها    تی مقرر به عامل  خی شامل فراخوان در تار  يخودروها  نیمالک  گرا  ،وارد کننده یا آنی سرویس  شرکت    يدر صورت اعلام فراخوان از سو: 1-4-6

 ابطال خواهد شد.  ی قطعات مرتبطگارانت، ندیمانشده مراجعه ن نییتع يها
  ، ریدزدگ  تور،یان ، مخچالی  ،پروژکتور، لامپ زنون  لینشده از قب  دییتا  ای  داردان راستیغ  یکیو مکان   یکیالکتر  ،یکیالکترون   زاتی: استفاده از قطعات و تجه1-4-7

مجاز نبوده و باعث   آنی سرویس شرکت  توسط    خارج از استاندارد اعلامی خودروساز،  ریتا  و  نگیر  اب،یریمس  ،يپشت سر  یصوت  ستمیس  ،یصوت  ستمیس
 خواهد شد.  خودرومجموعه هاي مرتبط ی ابطال گارانت
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 قطعات خودرو  یابطال گارانت طیشرا :1-5
قطعات   ر یهمان قطعه و با سا  کهیمتفرقه اقدام گردد، در صورت  یااستاندارد    ریغآن با قطعات    ینیگز یقطعات و جا  ضینسبت به تعو  یدر دوران گارانت  چنانچه

 خارج خواهند شد.  یاز پوشش گارانت مجموعه قطعات متعلقه در آن ریشوند قطعه مذکور و سا وبیمرتبط با آن قطعه مع
خارج خواهند   یمتفرقه از گارانت  یمراکز خدمات  ری ها و سا  رگاهیتعم  ،یرانندگ  يخودرو توسط هنرکده ها، آموزشگاه ها  يبر رو  افتهی  رییتغ  يقسمت ها  هیکل

موتور،   ،دروخو  یشاس  تینخواهد داشت. هر گونه تقو  افتهی  رییتغ  يدر قبال بروز اشکال در قسمت ها  يتعهد  آنی سرویسشرکت  سازد    یشد. خاطر نشان م
 باشد.   ینم مجاز نباشد آنی سرویسشرکت   دییاسپرت که مورد تا ریو تا نگیاصلاح آنها، استفاده از ر یارها و فن تیتقو

که   ری تا  نگ،ی، ر  ابیریمس  ،يپشت سر  یصوت   ستمیس  ،یصوت  ستمیس  ر،یدزدگ  توریمان   خچال،یپروژکتور، لامپ زنون،    رینظ  یاضاف   لیدر صورت نصب وسا
نخواهد   یپوشش گارانت  تحت   قطعات خودرو شود. آن قطعات  ریابا بواسطه آن در س  ا یو    یکانیو مک   یکیالکتر  ،یکیالکترون   ي ها  ستمیدر س  بیعمنجر به بروز  

 بود.
گارانتی قطعه لغو خواهد شد . (موارد نگهداري در   هیبرید  در صورت رعایت نکردن موارد نگهداري باطري هیبرید و آسیب دیدن سیستم هیبرید و باطري

 دفترچه راهنماي مشتري ذکر شده است )
 

 مهم  ي ها هیتوص  :1-6
 دارد.  یقانون  ردگیپ یگونه سوء استفاده از کارت گارانت هر باشد. یبر عهده مالک م یتان از کارت گار  يحفظ و نگهدار تیمسئول: 1-6-1
 باشد.  یم یالزام خودرو یا کارت شناسایی  یارائه کارت گارانتشرکت مجاز  يتهایمراجعه به عامل زمان: در  1-6-2
 . دیینما یاطلاع رسان  آنی سرویسشرکت  یارانتگموارد را به واحد  یارانتگدر صورت مفقود شدن کارت  :1-6-3
 ر یتأث  یطیمح  ستیز  يها  ندهیسفر در کاهش آلا  یمنی و ا  یاز رانندگ  نانیاطمو کنترل کارکرد موتور خودرو علاوه بر  يادوار  يها  سیانجام سرو  :1-6-4

 خواهد داشت.  ییبسزا
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 . دییخودرو را مطالعه نما يبا نحوه عملکرد خودرو کتابچه راهنما شتریب  ییجهت آشنا :1-6-5
را مطابق دفترچه    الاتیس  گریو د  اتوریآب راد  ،در فصول گرم سطح روغن موتور  ژه یبه و  یطولان   یو قبل از هر رانندگ  یاز شروع رانندگ  شیهر روز پ  :1-6-6
 . د یینما دیخودرو بازد يراهنما 

 د. بالاتر استفاده شو یا 95بدون سرب با عدد اکتان  نیفقط از بنز :1-6-7
در این خودرو    گردد  یم  هیتوصو آسیب به باطري هیبریدي خودرو  و سوختن    یاز خراب   يری و جلوگ  ن یپمپ بنز  یبه منظور حفظ کارکرد طولان :  1-6-8

 لیتر داخل باك کاهش نیابد . 15میزان سطح بنزین از 
 گردد.  يریبه موتور جلوگ یفن  رادیتا از بروز ا دیینما ضیروغن را تعو لتر یو ف روغنماه  6از  شیدرصورت متوقف بودن خودرو به مدت ب  :1-6-9

از بروز    يریخاص جهت جلوگ  یو در صورت مشاهده علامت   دییپشت آمپر توجه نما  شیصفحه نما  يبه چراغ و علائم هشدار دهنده رو  شه یهم  :1-6  -10
 د. یینما حاصل تماس آنی سرویسشرکت مجاز  تیخودرو را متوقف نموده و با عامل عاًیسر شتر،یب  راداتیا

  يدما ا یو  میآفتاب مستق ریشستشو ز دگرد یم شنهادیپ نرسد. بیانجام شود که به رنگ خودرو آس و به گونه اي یطیخودرو در شرا يشستشو :1-6-11
 .ردیصورت نگ نییپا

نزد  ،باشد  یگارانت  شبه وجود آمده تحت پوش  رادیکه ا  یحمل خودرو در صورت   نهیهز  :1-6-12 به  انتقال خودرو  آنی  شرکت  مجاز    تیعامل  نیتر  کیبا 
حمل،  نه یو هز یشده، علت خراب  یط لومتر ی، پلاك خودرو، محل توقف خودرو، کیاز محل توقف خودرو، با ارائه فاکتور معتبر با درج شماره شاس سرویس

 خواهد بود. یارانتگتحت پوشش 
اجزا مانند  ری، قطعات فرمان، ساربکسی، گیکیبه اجزا مختلف قطعات لاست میاغ را بصورت مستقددر زمان استفاده از کارواش آب داغ، هرگز آب   :1-6-13

 . دییننما يو اجزاء محفظه موتور اسپر اتوریسقف، راد يواشرها ،یخارج ناتیتزئ 
 ،لیخودرو را با استفاده از گازوئ  یکیلاست ياجزا یا. هرگز بدنه خودرو دییکردن بدنه ننما زیباشد اقدام به تم یکه بدنه خودرو خشک م  یدر زمان   :1-6-14

 .دیپاك نکن يکننده قو دیحلال، الکل با مواد سف عیما
 ممکن است به رنگ خودرو صدمه وارد شود.  چون دییصمغ درختان را در اسرع وقت پاك نما ،فضولات پرندگان و حشرات :1-6-15
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 .د یینما  ي ریبرف پاك کن جلوگ غهیبرف پاك کن و ت  يشو  شهیمدار ش  یخراب   از  يشو  شهیمرتب سطح ش  دیو بازد  يشو  شهیش  عی: با استفاده از ما1-6-16
 . دییرا به طور مرتب چک نما رهایباد تا زانی: م1-6 – 17

 . د یینما يخوددار مجاز جداً ریغ يرگاههایمسئول و در تعم ریخودرو توسط اشخاص غ يو دستکار  ریاز اقدام به تعم :1-6-18
و به دست   يدر ساعات ادار   آنی سرویسشرکت  مجاز    يها  تیدر عامل فقط  یقطعات اصل   ضیو تعو  حیصح  راتیکه تعم  دیبه خاطر داشته باش  :1-6-19

 است.  سریم دهیآموزش د يها نیتکنس
 گردد. یقطعه و اجرت انجام م نهیهز افتیبدون در آنی سرویسشرکت مجاز  يها تیتوسط عامل یخدمات گارانت: 1-6-20
تعهدات   شیکارمندان حق افزا  ایکارگزاران و    ایها    تیکدام از عامل  چیباشد و ه  یدفترچه م  نیدرج شده در ا  طیاشاره شده شامل شرا  یگارانت  :1-6-21

 ندارند.  رای ارانتگ
 گردد.  میمالک انجام  يشده در دفترچه راهنما  دیق يو مراقبت از خودرو طبق دستور العمل ها   يو نگهدار ریتعم حی : استفاده صح1-6-22
فروش قطعات، انجام   خیکه نشان دهنده تار یقطعات اصل  دیخر يخودرو و فاکتورها  ي ادوار  يها سیو سرو ی راتیاز مدارك تعم ي: حفظ و نگهدار 1-6-23

 است.  يباشد، ضرور یگارانت در دوره يدوره ا يها س یدال بر انجام سرو یو داشتن مدارک   يادوار يسهایمنظم سرو
قبلی می بایستی کلیه مدارك  د بود و مالک  خواه يبعد نیانتقال به مالکهاي باقیمانده از مدت زمان گارانتی به طور کامل قابل  از بخش  کیهر  :1-6-24
 . دینما لیتحو يرا به مالک بعد يدوره ا ها و سوابق تعمیراتی و سرویس هاي فاکتو ،یفترچه گارانتداعم از کارت و خودرو را  
شرح داده شده در دفترچه   يخود بر اساس دستورالعمل ها  يمناسب از خودرو يو نگهدار سیاستفاده و سرو ،يریمالک خودرو مسئول به کارگ :1-6-25

 مالک است.  يراهنما 
 گردد.  ینم لیتحو يبوده و به مشتر آنی سرویس شرکت  گردند متعلق به  یم ضیتعو یو به حساب گارانت یکه در زمان گارانت یقطعات  یداغ :1-6-26
 ل یتحو  يخودرو به مشتر  لیمجاز شرکت  متعلق به مالک خودرو بوده و در هنگام تحو  يها  تی توسط عامل  یگارانت  ریشده غ  ضیقطعات تعوداغی    :1-6-27

 شود.  یم
 از خودرو خواهد بود.  (مالک) استاندارد بر عهده استفاده کننده ریغ زاتیبروز هر گونه حادثه بر اثر نصب تجه تیمسئول: 1-6-28
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 ی اطلاع رسان   راتییجهت اعمال تغ  آنی سرویسشرکت    تیدست دوم، مراتب را به عامل  يخودرو   يداریصورت خر  در   ایآدرس    رییدرصورت تغ:1-6-29
 دیینما

نبود) با   ییقادر به پاسخگو  آنی سرویسشرکت  مجاز    تیعامل  کهیصورت  در(و موثرتر  قیپاسخ دق  افتیدر صورت وجود هر گونه سوال جهت در  :1-6-30
 .دیفرمائ  ياریبهتر  ییما را در پاسخگو لیو با ارائه اطلاعات ذ دییتماس برقرار نما آنی سرویسشرکت 
 مالک خودرو  لیمیاسم، آدرس شماره تلفن و ا . 
 مالکیت، کارت خودرو و یا انتهاي سمت چپ داشبورد).  ذکر شده در برگه ثبت  یقمر 17شماره (خودرو  یشماره شاس 
 کارکرد خودرو  لومتریک ،دیخر خیتار . 
  دیکه به آن مراجعه نموده ا(آنی سرویسشرکت مجاز  تینام عامل(. 
  سؤالات مورد نظر 

 ي : حقوق مشتر 1-7
از قانون حما  :1-7-1 نامه اجرایی آن  از حقوق مصرف کنندگان  تیجهت اطلاع  یا آنی سرویس  وارد کننده خودرو  شرکت    تیبه وب سا  خودرو و آئین 

 . دییمراجعه نما
  آنی سرویس شرکت  مجاز   يها  تی. عاملگردد  یاعلام م  يبه مشتر  مکتوب  شده به صورت  ضیتعو  ای  ریقطعات تعم  ستیو ل  راتیشرح کامل تعم  :1-7-2

 ان یموارد را به امور مشتر تیتوسط عامل یباشند. در صورت عدم ارائه فاکتور رسم  یم تیمطابق نمونه فاکتور موجود در عامل یرسم فاکتور موظف به ارائه
 . د یینما یرسان  اطلاع شرکت وارد کنندهیا  آنی سرویسشرکت 
بر طرف   یارانتگ  در دورهبطور کامل  خودرو  فنی    راداتیو ا  مایدن   مراجعه  آنی سرویسشرکت  مجاز    تیچنانچه مالک خودرو به عامل  یارانتگدر دوره    :1-7-3
فرصت   نیدر اول  ،یدر دوره گارانتشرکت  مجاز    تیبر مراجعه به عامل  یبا ارائه مستندات لازم مبن( کسري قطعه یا دانش فنی)، مشتري می تواند  نگردد

 . می گرددانجام  آنی سرویستوسط شرکت  یگارانتایراد فنی خودرو تحت شرایط ممکن 
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 خودرو  ينگهدارو  سیسرو :2بخش 

  هاي ادواري  سی: سرو2-1
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   سی سرواولین الزامات : 2-1-1
شرکت مجاز  يها تیبه عامل )هر کدام زودتر فرا برسد(ماه  6ا ی + ) 500یا  -500(لومتریک 5000در بازه کارکرد  ستیبا یمحترم م انیمشتر :2-1-1-1

 .ندیمراجعه نما آنی سرویس
 باشد. یم ریپذ امکان آنی سرویسشرکت مجاز  يها  تیعاملفقط در  هاي ادواري  سیارائه خدمات سرو  : :2-1-1-2
 خودرو لغو خواهد شد.قطعات مرتبط  یمجاز، گارانت يها تیدر عامل يادوار يها سیسرودر صورت عدم انجام به موقع و منظم   :2-1-1-3

 ي ادوار يها سیسرو :2-2
 دهیآموزش د  يها  نیتکنس  له یمنظم بوس  دیو بازد  يبرد. نگهدار  یخودرو را بالا م  دیو عمر مفنموده    مه یخودرو شما را ب   يدوره ا  يها  سیسرو  :2-2-1
 از عملکرد خودرو خواهد بود.  نانیاطم يبرا يدیکل ياز شاخص ها یکی آنی سرویسشرکت 
دفترچه راهنما و   حاتیبا توجه به توض )فرا برسد زودتر ماه (هر کدام 6ا ی  + )500یا  -500(لومتریک 5000هر  يادوار يها سیجهت انجام سرو :2-2-2

 يها  تیاملعباشد. به  یخودرو م يادوار يها سیکه ملاك انجام سرو آنی سرویسشرکت  تیوب سادفترچه و درج شده در  يادوار يها سیجداول سرو
 .دیشرکت سازنده بهره مند شو یخدمات از قطعات اصل  نیبهتر تا ضمن کسب دییمراجعه نما آنی سرویسشرکت مجاز 

  یبه خدمات  ازیذکر شده است و در صورت ن   رگاهیاست که در جدول استاندارد دستمزد خدمات تعم  يشامل موارد  يادوار  يها  سی اجرت سرو  نهیهز  :2-2-3
 گردد.  یاخذ م يو مقررات شرکت محاسبه و از مشتر نیکه ذکر نشده باشد. اجرت مطابق قوان

  شرکت محاسبه   ي ها  متیو ق  نیه مطابق قوان ان بطور جداگ  ي ادوار  يها  سیخودرو در سرو  يمواد مصرف شده برا  ایشده و    ضیهزینه قطعات تعو  :2-2-4
 گردد.  یاخذ م  ياز مشتر و

   .دییشرکت استفاده نما نیمجاز ا يها تی، موجود در عاملآنی سرویسشرکت  دییهوا مورد تا لتری روغن و ف لتریاز ف :2-2-5
 .دییمجاز شرکت مراجعه نما  تیعامل  ای  يمشتر  يمامورد استفاده در خودرو به دفترچه راهن   الاتیس  ریجهت اطلاع از حجم و مشخصات روغن و سا  :2-2-6
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مناطق پرگرد و غبار و   ،نامساعد  ییآب و هوا  طیشرا  انیمشتر  يسخت اشاره شده در دفترچه راهنما   طیدر شرا يادوار  يها  سیزمان انجام سرو:  2-2-7
نموده و   دیتسمه ها را بازد  تیسطح روغن، آب و وضع  وستهیشود. که پ  یم  هیتوص   یطیشرا  نیکوتاهتر باشد. در چن  يعاد  طینسبت به شرا  یستیبا  آلوده
 . دییانجام نما يرا در بازه کوتاه تر يا دوره يها سیسرو

 : سخت طیمنظور از کارکرد خودرو در شرا
 ار ز  نمک ایگرد و خاك و  ي: کارکردن خودرو در مناطق دارا2-2-7-1
 . یکوهستان  يها جاده ایدار، آب گرفته  بیپر دست انداز، ش يجاده ها يمداوم رو یرانندگ :2-2-7-2
 ریدر مناطق سردس یرانندگ :2-2-7-3
 کوتاه  يرهایدر مس مداومی رانندگ یا یدور آرام به مدت طولان  تیکار کردن مداوم موتور در وضع :2-2-7-4
 ی ناگهان  ياز ترمز و ضرورت در انجام ترمزها ادیاستفاده ز :2-2-2-5
 ی بعنوان تاکس استفاده از خودرو : 2-2-7-6
 باشد.  نیسنگ کیدر تراف یاز کل زمان رانندگ یمیاز ن  شی: ب 2-2-7-7
 بالاتر باشد. ای در ساعت لومتریک 120با سرعت  یاز کل زمان رانندگ یمیاز ن  شیب  :2-2-7-8
 ي شهر کیدر تراف یرانندگ :2-2-7-9

 
 
 
 
 

 :قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان   3بخش 
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 )49525/526به شماره نامه  3/4/86(مصوبه مجلس شوراي اسلامی مورخ 

هاي مجاز انواع هاي خدمات پس از فروش و نمایندگی  هاي فروش، واسطه  کنندگان، واسطه  نامه شامل تمام عرضه  ضوابط مندرج دراین آیین    -1ماده 
بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا وسایل نقلیه موتوري اعم از سواري، مینی 

 .باشد خارج می  

 :روندنامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار میدر این آیین -2ماده

 1386قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو ـ مصوب :  قانون  - الف

 .وزارت صنعت، معدن و تجارت :  ب ـ وزارت

خودروهاي نو ساخت داخل کشور یا  هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش:   کنندهپ ـ عرضه
 .نمایدوارداتی خود می 

کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات،تعمیرات و تأمین قطعات استاندارد :   ت ـ خدمات پس از فروش 
 .باشدکه موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می

دار خدمات فروش و پس از  کننده، صرفاً یا توأماً عهدهاشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه :   ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش
کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت   تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه باشند. واسطه مذکور می هاي مجاز میفروش خودرو از طریق نمایندگی 

 .کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید نظارت عرضه
 .خودرو در طول مدت ضمانت است کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروشهر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه :   ج ـ نمایندگی مجاز
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) درخصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش 19117براساس استاندارد ملی شماره (:  شیوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو   -چ
 .باشدکننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی هاي مجاز آن و همچنین رده بندي و پایش عملکرد آنها می ها و نحوه ارزیابی عرضه خودرو، شاخص

به  : ح ـ دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو امور خدمات فروش خودرو،   دستورالعملی که به منظور تعیین شیوه مربوط 
ارزیابی عرضهشاخص نمایندگیها و نحوه  بندي و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ هاي آن و همچنین ردهکننده، واسطه خدمات فروش و 

 .شودمی 
زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق   مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره  : خ ـ خدمات دوره تضمین

 .باشدکننده مینامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه) این آیین13) و (12مواد (
) این  15تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده ( مجموعه خدمات تعمیرات،  : د ـ خدمات دوره تعهد

 .شودکننده انجام میکننده براي مصرفنامه» از سوي عرضه) این آیین2نامه و در قبال دریافت اجرت «برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده (آیین
 .شود کننده ارائه می خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف ذ ـ خدمات سیار:

 .هاي تخصصی رسمی باشدالمللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل  اي، ملی، بین  خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه   ر ـ خدمات فنی استاندارد:
برگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه   نامه:ز ـ ضمانت به زبان فارسی و در  کننده واستفاده مطلوب از خودرو که توسط سندي است 

 .کننده می شودکننده به همراه خودرو، تحویل مصرفعرضه

 .کننده به ویژه درمورد تعداد سرنشین و مقدار بار استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه  ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو:
کننده تسلیم  کننده به مصرفعرضه  اي است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف  کتابچه  : کنندهس ـ کتابچه راهنماي مصرف 

رخ زاپاس، جک، شود. این کتابچه باید حاوي مواردي از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو ، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چ
ترکیبی) و همچنین  آچار چرخ، کف پوش متحرك، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت (به تفکیک سیکل شهري، برون شهري و 
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هاي اجرایی آن نامه و دستورالعمل عناوین بازدیدهاي دوره اي، نام و نشانی نمایندگی هاي مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین
 .باشد

 .خودرو در دوره تضمین است واگذاري خودروي مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف ش ـ تأمین خودروي جایگزین مشابه:
 .شودقیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستري در رشته مرتبط تعیین می  ص ـ قیمت کارشناسی: 

کننده،  براي انجام ارزیابی عملکرد عرضه  شخصیت حقوقی داراي صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت  ض ـ شرکت بازرسی:
 .شودکننده انتخاب میهاي ادواري یا موردي به وزارت و عرضه واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی هاي مجاز و ارائه گزارش 

سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و  هاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدماتنظر به صنفی بودن فعالیت نمایندگی  ط ـ نرخ خدمات و قطعات:
ـ با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازاي  1392) اصلاحی قانون نظام صنفی کشورـ مصوب  51همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده (
 .شودکننده، از وي دریافت می ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف

 .) کیلومتر طی مسافت نکرده باشد99کننده بیش از (خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف ظ ـ خودروي نو:
 .شودزیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادي کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می  ع ـ عیب:

 .قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد : غ ـ قطعه ایمنی خودرو 
نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران  فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی  تبصره ـ

 .شودتهیه و اعلام می 
 .عیـوبـی که احتمـال ایجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد ف ـ عیب ایمنی:

ایران، فهرست عیوب ایمنی خودرو و   وزارت موظف است با همکاري سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوري اسلامی تبصره ـ
 .همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهیه و ابلاغ نماید
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ضدیخ و مایع شیشه شوي)، فیلترها (نظیر   ها (نظیر روغن موتور و گیربکس)، مایعات (نظیر مایعقطعات و موادي مانند روغن  : ق ـ قطعه و ماده مصرفی
 .فیلتر بنزین، هوا و روغن) و سایر قطعات و موادي که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد

محیطی، فروش و خدمات پس از فروش  ها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست  کلیه معیار    : ك ـ استانداردها و مقررات ابلاغی
 .کننده الزامی استسازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوي عرضه خودرو که از سوي وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران،  

 ابلاغی محسوب خواهد شد.  کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهايهاي عرضه هاي فنی شرکت  استاندارد تبصره ـ
خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان   رسانی خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصاتسامانه اطلاع  کننده موظف است درعرضه  ـ3ماده

 نماید.  و سایر موارد مرتبط اقدام تجاري، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل

 کننده موظف است حداقل دو روزکاري قبل از اجراي فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید. ـ عرضه تبصره 
هاي مختلف فروش و فرآیند خرید  کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط وروشعرضه ـ 4ماده

 هاي مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد: رسانی و نمایندگیرا به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع 
 

 

 

  

عاديقطعی

قیمت
قیمت قطعی زمان عقد 

قرارداد
قیمت قطعی زمان عقد 

قرارداد
قیمت زمان تحویل 
مندرج در قرارداد

قیمت توافقی زمان عقد قراردادقیمت زمان تحویل مندرج در قرارداد

حداکثر تاریخ 
تحویل

داخلی سه ماه / وارداتی چهار ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روز

حداقل سود 
مشارکت

-
حداقل سود سپرده برابر 
مقررات نظام بانکی در 

مدت قرار داد

سود مشارکت با 
تشخیص وزارت بر 
اساس شرایط بازار 

حداکر تا سقف سود 
سپرده یک ساله نظام 

بانکی

سود مشارکت با تشخیص وزارت بر اساس شرایط 
بازار حداکر تا سقف سود سپرده یک ساله نظام بانکی

----

حداقل سود 
 

سه درصد کمتر از سود 
                   

   
           

  

       
       
          
       

         
       

                         

ضوابط و روش هاي مختلف فروش

ک    ا   ک ا  

     

               
              

                   

مشارکت در تولیدتحویل فوري
پیش فروش

سفارشی تعداد محدود یا فروش فوق العاده
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 باشد. نظر در هنگام عقد قرارداد می  حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهاي پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدي محصول مورد ـ1تبصره
 شود.سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می  -2تبصره 

 فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروي قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید. کننده موظف است قبل از اقدام به پیشعرضه  ـ 5ماده
مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان   کننده اقدام نماید. در قرارداد فروش قیدکننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفعرضه  ـ  6ماده

ت تأخیر  تجاري، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسار
پوش متحرك، مثلث خطر و تجهیزات درخواستی فدر تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، ک

 کننده، الزامی است. و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف

هرگونه تغییر در استانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاري شود، با تصویب مرجع قیمت  تبصره ـ 
 شود.گذاري در قیمت فروش لحاظ می 

تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت  کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تاعرضه  ـ  7ماده
 نماید. 

از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمانعرضه   ـ1تبصره کننده، مبلغ تحویل خودرو به مصرف کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، 
 خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید.  

ه حساب خودرو موضوع قرارداد  سویت   کننده، ظرف پانزده روز کاري نسبت بهکننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبی عرضهدر صورتی که مصرف   ـ2تبصره
کننده را به موعد دیگري که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده،  تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرفکننده میاقدام ننماید، عرضه 

 موکول نماید. 
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نامه ) این آیین4مندرج در جدول ذیل ماده ( کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناي ضرایبدر صورت اعلام انصراف مصرف -3تبصره
کننده کننده پرداخت نماید. انصراف مصرفکننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرفشود. عرضهمحاسبه و پرداخت می

 شود. قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی 
کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف   ـ  4تبصره

 وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد. 
کننده الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنايعرضه    ـ 8ماده  

 در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضاي طرفین برساند.
رضایت   و کسب  وارده  جبران خسارات  مسئولیت  خودرو،  تحویل  در  تأخیر  و  مصوب  استانداردهاي  رعایت  فرآیند  در  مشکل  بروز  صورت  در  ـ  تبصره 

 کننده است.کننده بر عهده عرضهمصرف
و پس از حصول اطمینان از عدم وجود  کننده را در حضور وي کنترل نمودهکننده موظف است در زمان تحویل، خودروي درخواستی مصرفعرضه  ـ9ماده  

 عیب، خودرو را تحویل دهد. 
استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر   کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمانعرضه  ـ1تبصره 

کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضه 
 کننده اقدام نماید. مصرف

تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی   کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرودر صورتی که مصرف  ـ2تبصره  
کننده یا واسطه فروش با نمایندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام مانده از دوره مذکور براي نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه 

 کننده ترتیبی اتخاد نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد. کتبی موضوع به مصرف
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عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل یک  کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیقعرضه ـ 3تبصره
 نامه رفتار نماید.  ) این آیین17کننده، برابر ماده (نسخه از آن به مصرف

با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهايعرضهـ  10ماده خودرو شامل بهاي خالص خودرو،    کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه 
کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در  هاي ضمانت،کتابچه راهنماي مصرفشماره گذاري، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه

 کننده ارائه نماید.زمان تحویل خودرو به مصرف
هاي زیر و نظارت بر حسن اجراي آن، درچارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام  کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل عرضه  ـ11ماده

 نماید: 
 فرآیند فروش. الف ـ 

 کننده.فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفب ـ 
 بازرسی قبل از تحویل خودرو. پ ـ 

 کننده تا نمایندگی مجاز. ـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه  ت
 هاي مجاز خود. کننده و نمایندگینظام آموزش کارکنان شرکت عرضهث ـ 
 ریزي تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز. پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامهج ـ 
 هاي مختلف خودرو.  راهنماي تعمیراتی بخش چ ـ 
 نظام تأمین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها. ح ـ 
 هاي مجاز خود. نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگیخ ـ 
 هاي مجاز خود.  ارتقاي کمی و کیفی شبکه نمایندگی  د ـ 
 اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز. ذ ـ 
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 هاي مجاز. نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگیر ـ 
 ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روي خودرو. ز ـ 
 نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز. ژ ـ 

 مشترکین خود. هاي امدادي در دوره تضمین و دوره تعهد براي نظام ارایه خدمات سیار و طرح  س ـ 
)  40000کننده حداقل دوسال یا کارکردي برابر چهل هزار ( دوره تضمین براي خودروهاي سبک شامل سواري، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرفـ  12ماده

کننده بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیونت، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف  کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگین شامل مینی  
برابر دویست هزار ( از تاریخ تحویل به مصرف200000حداقل دو سال یا کارکردي  انواع موتورسیکلت  براي  کننده ) کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و 

 باشد. حداقل یک سال می 
به افزایش دوره تضمین یا تعهد اقدام  کننده، نسبتمندي مصرف تواند براساس سیاست تجاري خود و به منظور افزایش رضایت  کننده میعرضه ـ  1تبصره 

 کننده اعلام گردد. نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف
 باشد. موتورسیکلت حداقل سه ماه می   ضمانت رنگ براي خودروهاي سبک حداقل سه سال، براي خودروهاي سنگین حداقل هجده ماه و برايـ 2تبصره

هاي خودرو را مشمول   از مجموعه   لاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژي در هر یک حکننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استعرضه ـ  3تبصره  
 خدمات دوره تضمین نماید. 

 گردد.  تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمیـ 4تبصره 
 باشند.هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می  کلیه قطعات و مجموعهـ 13ماده

ر، فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتوـ  1تبصره
 باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد. حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می 

 باشد. ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می  عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهايـ 2تبصره
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کننده خودرو در شبکه نمایندگی هاي مجاز شرکت عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنماي مصرف ـ  14ماده
 گردد. هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین میکننده خودرو، باعث خروج مجموعه عرضه
مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو ازهمان نشان تجاري و نوع خودرو، توسط ـ 15ماده 
 باشد. کننده میعرضه
 کننده موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اي مبتنی بر فناوري اطلاعات به منظور رعایت مفاد عرضه ـ 16ماده

کننده تأکید هاي مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده به نمایندگیقانون و تعیین زمان و محل مراجعه مصرف   )5ماده ( 
 کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجراي این درخواست، اقدام نماید. بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضه

کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز  عرضه ـ  17ماده
به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم امکان،   پرداخت کاري یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، 

 نامه اقدام نماید. توقف خودرو به شرح مفاد این آیینخسارت حق 
روز کاري و یا زمان استاندارد تعمیرات  مدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفتـ 1تبصره

ه و نیز واسطه  تأیید شده، براي کلیه روزهاي توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن فرآیندهاي داخلی سازنده و واردکنند
کننده را  جام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزي که نمایندگی مجاز پس از ان 

 شود. یابد. در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروي مربوط اضافه می نماید، پایان می اعلام 
هاي مجاز دیگر براي بار دوم و یا بیشتر، کننده براي رفع عیب تکراري به همان نمایندگی مجاز و یا هریک ازنمایندگی در صورت مراجعه مصرف ـ 2تبصره

 گردد.  زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه می 
 هاي خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کنندهدر صورتی که عیوب موجود در هر یک از مجموعه ـ 3تبصره
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قانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده ) 3موضوع ماده ( 
 باشد. کننده خودرو می  عرضه
 ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیراست: ـ 18ماده 

نامه به مقدار پانزده ) این آیین17خودروي سواري: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده (الف ـ 
 شود. کننده پرداخت می کننده به مصرف) بهاي خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه0015/0ده هزارم (

نامه به  ) این آیین17میزان یاد شده در ماده ( خودروي عمومی (تاکسی، وانت، ون): از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازاي هر روز توقف مازاد بهب ـ 
 شود.  کننده پرداخت می کننده به مصرف  ) بهاي خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه 0/ 002مقدار دو هزارم (

 بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده): به ازاي هر روز توقف مازاد بهخودروي سنگین (مینیپ ـ 
کننده پرداخت می کننده به مصرف) بهاي خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه0/ 001نامه به مقدار یک هزارم () این آیین17میزان یاد شده در ماده (

 شود. 
) بهاي موتورسیکلت به عنوان هزینه  001/0نامه به مقدار یک هزارم() این آیین17موتورسیکلت: به ازاي هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده ( ت ـ  

 شود. کننده پرداخت می کننده به مصرفتوقف توسط عرضه
 پذیرد. دادگستري انجام می  در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمیـ 1تبصره
کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت به  عرضهـ 2تبصره

 پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نماید. 
کننده براي هر روز توقف خودرو مازاد بر یک  ي سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف  در صورتی که توقف خودرو  ـ  3تبصره

 باشد.  ) بهاي خودرو علاوه بر مقدار قبلی می 0002/0کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (ماه، عرضه
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کننده شامل کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرفعرضهـ 19ماده
به گونه  نامه را راه  موارد اشاره شده در قانون و این آیین کننده را از میزان و چگونگی    اي باشد که مصرف    اندازي و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید 

 دریافت هزینه ها و خسارت خودروي خود مطلع نماید. 
به پذیرش کلیهعرضهـ  20ماده   نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی  یا از طریق شبکه  به دلیل وجود عیب  کننده موظف است رأساً  خودروهایی که 

 قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید. 

هاي بارگیري و حمل خودروهاي در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین نمایندگی مجاز   کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه تبصره ـ عرضه
 هاي خودرو نباشد، تقبل نماید.   موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه   را به استثناي 

هاي تحت   نسبت به پذیرش تمام خودرو   هاي مجاز،کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی  عرضهـ  21ماده
با دستورالعمل ابلاغی وزار ت  مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهاي مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق 

 اقدام نماید. 
نامه و همچنین  ) این آیین2کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند (ط) ماده (عرضهـ 22ماده

گذاري توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه
خدمات   و یا واسطه    هاي مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این ضوابط، نمایندگی  کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگیاعلام شرکت عرضه

صادره با نرخ خدمات را کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب نماید. تبصره ـ عرضهکننده را به ایشان تسلیم می پس از فروش، صورتحساب مصرف
 از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید. 

کننده،خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه  هاي مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرفکننده موظف است نمایندگیعرضهـ  23ماده
 یا سه هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند. 
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نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیبدیگري دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعه،  ـ  24ماده
کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف  با مصرف  

 کننده تحویل و رسید دریافت نماید. کتبی مستندسازي شود. تبصره ـ نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف

از قطعات غیر استاندارد توسط   انگاري و یا استفاده) قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل3چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده (ـ  25ماده
کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان کننده گردد، عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرفعرضه

 باشد.خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می 
 هاي مجاز و واحدهاي خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد. تعداد نمایندگی ـ 26ماده
کننده موظف است در شبکه نمایندگی هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهاي داراي سطح کیفی قابل عرضهـ  27ماده

) و دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش 19117قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره  
 اید. استفاده نم

هاي مجاز فروش وخدمات پس از فروش شامل محاسبه  ها و نمایندگی اي براي واسطه  کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانهعرضه ـ  28ماده
 کننده اقدام نماید.  مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات براي هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف

 کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید. تبصره ـ شرکت عرضه
باشد. در صورت بروز اختلاف بین  می  کنندهکنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضهمسؤولیت رسیدگی به شکایات مصرفـ  29ماده  
ها و با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مورد  هاي صنعت، معدن و تجارت استان کننده، رأساً از طریق سازمان کننده و مصرفعرضه

) قانون مراجعه کند. 3) ماده (2تواند به هیات حل اختلاف موضوع تبصره (کننده تأمین نشود، می گیرد. چنانچه رضایت مصرفبررسی و رسیدگی قرار می 
أي، نظر اکثریت هیأت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأي کند. مناط ر

 اعضاي هیأت است. این رأي باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود.  
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 باشد.ها می دبیرخانه هیأت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن وتجارت استانـ 1تبصره
هاي حل اختلاف مربوط را در محل آن نامه،هیأتها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیینسازمان صنعت، معدن و تجارت استان ـ  2تبصره

 هاي سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروي انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد. سازمان با استفاده از پست 
کند باید  الزحمه کارشناس رسمی که درهیأت حاضر و اظهار نظر میثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیأت حل اختلاف رایگان است، اما حق ـ3تبصره

 نماید. ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیأت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت، هیأت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می
کننده را به وزارت  نمایند موظفند شکایت مصرفکننـدگان جهت طـرح شکایت به آنها مراجعه میهایی که مصـرفکلیـه نهـادهـا و سازمان ـ  4تبصره

 ارسال نمایند. 
دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات  نامه مکلف است کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیینسازمان حمایت مصرفـ    5تبصره

 مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نماید.
هاي نامه و دستورالعمل هاي مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیینکننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگیعرضه ـ30ماده

 اجرایی ذیربط آن ایجاد نماید. 
هاي ارزیابی   هاي مجاز آنها و ارائه گزارش  خدمات پس از فروش ونمایندگی   واسطه    کننده خودرو، واسطه فروش،  نظارت و ارزیابی ادواري عرضه ـ  1تبصره  

 باشد. کننده، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می  به وزارت و عرضه 
هاي مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایرمشخصات و همچنین مشخصات مشتریان کننده موظف است نام و نشانی کلیه نمایندگی عرضه  ـ2تبصره
کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی مراجعه

 برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید. 
 نـامه بـر عهـده وزارت است. مسئـولیت نظـارت بـر حسن اجـراي این آیینـ 31ماده
 .شودلغـو می 1389/ 29/02مـورخ   43678/ 44133نـامـه شمـاره  تصمیـم ـ 32ماده
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 شرکت آنی سرویس اصیل پارت  اطلاعات تماس  :5بخش 
 مجاز   يتها ی: آدرس و شماره تماس عامل4-1
 تیبه وب سا ازیاطلاعات مورد ن  ریو سا انیارتباط با مشتر ،امداد، مجاز يتهایآدرس و شماره تلفن عامل  راتییتغ نیمحترم جهت اطلاع از آخر يمشتر

   .دیی مراجعه فرما     ww.aniservice.coشرکت آنی سرویس اصیل پارت 
 آنی سرویس اصیل پارت: آدرس و شماره تماس شرکت 4-2

 . طبقه دوم 32خیابان جردن، خیابان ناهید شرقی پلاك ، تهران
 1639678851:  یپست کد
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 021-58743تلفن :  
 021- 58743 نمابر:
 Info. aniservice.ir ی:کیالکترون  پست
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