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پیش گفتار 

مشــتریان عزیــز، از اینکــه AION را انتخــاب کــرده ایــد، سپاســگزاریم. مــا بــرای اعتمــاد شــما ارزش قائــل هســتیم و امیدواریــم با بهتریــن محصولات و خدمات، لذت بیشــتری 

از رانندگــی را بــرای شــما بــه ارمغــان بیاوریم.

بــرای حفــظ شــرایط خــوب خودرویتــان در طولانــی مــدت، لطفــا  بــه عاملیــت AION مراجعــه کنیــد. در ایــن مراکــز، خدمــات باکیفیتــی بــه شــما ارائــه خواهــد شــد و پرســنل فنــی 

کــه آمــوزش هــای حرفــه ای را از شــرکت   AION دریافــت کــرده انــد ، ســرویس خــودروی شــما را طبــق دســتورالعمل هــای فنــی خــاص انجــام خواهنــد داد.

ایــن کتابچــه بــه عنــوان گواهینامــه ای بــرای گارانتــی و نگهــداری خــودروی شــما محســوب میشــود. لطفــا اطلاعــات مشــتری خــود را بــه دقــت در ایــن کتابچــه وارد کــرده و از 

آن بــه خوبــی نگهــداری کنیــد. از شــما خواســته میشــود کــه ایــن کتابچــه را هنــگام دریافــت خدمــات نگهــداری یــا درخواســت گارانتــی خــودرو در عاملیــت AION ارائــه دهید.

اگر نظری یا پیشنهادی درباره این کتابچه دارید، لطفا با مرکز خدمات مشتریان  AION تماس بگیرید.

برای شما سفری خوش آرزو میکنیم!

شرکت آنی سرویس اصیل پارت 										                        
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این کتابچه شامل مدارکی برای گارانتی و نگهداری خودروی شماست.  

بــرای اطمینــان از برخــورداری از خدمــات گارانتــی و ســرویس و نگهــداری ارائــه شــده توســط شــرکت آنــی ســرویس اصیــل پــارت، لطفــا هنــگام دریافــت خــودرو، بــه 

کارکنــان عاملیــت  آنــی ســرویس کمــک کنیــد تــا قســمت هــای مربــوط بــه مشــخصات مشــتری را در فــرم ثبــت گارانتــی موجــود در ایــن کتابچــه پــر کننــد. عــدم انجــام 

ایــن کار باعــث باطــل شــدن گارانتــی خواهــد شــد.

 فرم ثبت گارانتی 

مشخصات مشتری  

نام مالک/نام واحد:  

شغل:  تولیدی،  خدمات،  مؤسسات دولتی،  آموزش،  رسانه و ارتباطات،  سایر  

شماره شناسایی/کد واحد:  

شماره تماس:  

آدرس:  
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اطلاعات خودرو  

مدل خودرو:  

  :VIN شماره

شماره موتور محرک:  

شماره باتری کششی:  

رنگ بدنه:  

رنگ تریم داخلی:  

تاریخ اولین سرویس:  

شماره پلاک:  

مسافت پیموده شده در اولین سرویس:  

امضای مالک:  

امضای/مهر عاملیت:  

تاریخ: 

نسخه اولیه تعمیرات: پس از انجام اولین تعمیر، عاملیت نسخه کامل شده را به شما تحویل خواهد داد.
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گواهی گارانتی

مشخصات مشتری

نام مالک/نام واحد:  

حرفه:  تولید،  خدمات،  مؤسسات دولتی،  آموزش،  رسانه و ارتباطات،  سایر  

شماره شناسایی/کد واحد:  

شماره تماس:  

آدرس:  



کتابچه گارانتی و تعمیر و نگهداری

8

اطلاعات وسیله نقلیه  
مدل وسیله نقلیه:  

  :VIN شماره

شماره موتور محرک:  

شماره باتری کششی:  

رنگ بدنه:  

رنگ تریم داخلی:  

شماره کلید:  

تاریخ اولین نگهداری:  

شماره پلاک:  

مسافت پیمودهشده در اولین نگهداری:  

امضا/مهر عاملیت:  امضا:  

تاریخ:  

امضای عاملیت:  امضای مالک:  
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برگه ثبت نام: فرم ثبت گارانتی  

لطفاً هنگام تحویل وسیله نقلیه، بخش های »مشخصات مشتری« را تکمیل کنید. عاملیت این بخش را جدا کرده و به ما ارسال خواهد کرد.

گواهی سرویس اولیه رایگان: 

گواهــی خدمــات نگهــداری رایــگان اولیــه ،برگــه‌ای اســت کــه بــرای دریافــت خدمــات ســرویس اولیــه رایــگان وســیله نقلیــه شــما صــادر می‌شــود. لطفــاً هنــگام 

تحویــل وســیله نقلیــه، بررســی کنیــد کــه آیــا گواهــی خدمــات ســرویس اولیــه رایــگان ارائــه شــده اســت یــا نــه؛ در غیــر ایــن صــورت، ســرویس اولیــه رایــگان و 

خدمــات گارانتــی باطــل خواهــد شــد. در چنیــن شــرایطی،  از پذیــرش وســیله نقلیــه خــودداری خواهــد شــد.

برگه گارانتی: گواهی گارانتی  

گواهــی گارانتــی، مدرکــی اســت کــه نشــان‌دهنده ضمانــت وســیله نقلیــه شماســت. لطفــاً حتمــاً بررســی کنیــد کــه آیــا گواهــی گارانتــی ارائــه شــده اســت یــا خیــر؛ 

در غیــر ایــن صــورت، خدمــات گارانتــی شــما معتبــر نخواهــد بــود. در ایــن صــورت،  از پذیــرش وســیله نقلیــه خــودداری خواهــد شــد.

حــق نشــر ایــن راهنمــا متعلــق بــه شــرکت  آنــی ســرویس اســت. ایــن شــرکت مســئول بازنگــری، تفســیر و توضیــح ایــن راهنمــا میباشــد. اطلاعــات و داده‌هــای فنــی 

موجــود در ایــن راهنمــا از زمــان چــاپ تأییــد شــده و معتبــر هســتند. شــرکت آنــی ســرویس ممکــن اســت اســتفاده از برخــی اطلاعــات یــا داده‌هــای فنــی را متوقــف 

کــرده یــا تغییراتــی در آنهــا ایجــاد کنــد بــدون اینکــه نیــاز بــه اطــاع قبلــی داشــته باشــد و هیچگونــه مســئولیتی در ایــن زمینــه نخواهــد داشــت.

هــر بــار کــه خــودروی شــما بــرای تعمیــر و نگهــداری بــه عاملیــت مراجعــه میکنــد، عاملیــت آنــی ســرویس، بایــد وضعیــت نســخه نــرم افــزار خــودرو را بررســی کنــد. 

اگــر نســخه نــرم افــزار قدیمــی باشــد، خــودرو نیــاز بــه بروزرســانی دارد.
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  )PDI( 1-1 بازرسی پیش از تحویل

خــودروی شــما، طبــق دســتورالعمل‌های مشــخص شــده توســط شــرکت  AION ، تحــت بررســی پیــش از تحویــل )PDI( قــرار گرفتــه اســت. لطفــا   تائیدیــه PDI  را از عاملیــت 

درخواســت کنید.

1-2 تحویل خودرو

قبل از تحویل، عاملیت آنی سرویس خودرو را به طور کامل بررسی و آماده سازی خواهد کرد و چک لیست PDI را برای تأیید و امضای شما ارائه میدهد. 

اگر از وضعیت خودرو تحویلی راضی نیستید، لطفاً به عاملیت آنی سرویس اطلاع دهید و درخواست کنید خودروی شما به شکل مناسب آماده گردد.  

لطفــا حتمــا بررســی کنیــد کــه آیــا گواهــی ســرویس اولیــه رایــگان و گواهــی گارانتــی هنــگام دریافــت خــودرو بــه شــما ارائــه شــده اســت یــا خیــر؛ در غیــر ایــن صــورت، 

خدمــات ســرویس اولیــه رایــگان و خدمــات گارانتــی اعتبــار نخواهــد داشــت.

)  خیر   مواردی که باید همراه خودرو تحویل داده شود ) به عنوان مثال بله
 چک لیست PDI تکمیل شده   				    کتابچه راهنمای مالک  

 کلیدها   				    راهنمای شروع سریع  

 لاستیک زاپاس )در صورت تجهیز( 				    کتابچه راهنمای امداد و نجات  

 مثلث هشدار   				    کتابچه گارانتی و نگهداری  

 ابزارهای راننده )به کتابچه راهنمای مالک مراجعه کنید(  					     گواهی گارانتی  

 گواهی سرویس اولیه

بدین وسیله تأیید میشود که موارد ذکر شده را بررسی کرده و خودرو خریداری شده را قبول کرده ام.  

امضای مالک خودرو / شخص مجاز:  

لطفاً به بررسی هر گونه دستورالعمل عملیاتی دیگری که برای خودرو شما ارائه شده است، توجه فرمایید.
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2. دستورالعمل‌های گارانتی

2-1 دستورالعمل‌های  گارانتی
اجرای گارانتی  توسط عاملیت آنی سرویس

برای دریافت آخرین اطلاعات درباره شماره‌های تماس عاملیت های آنی سرویس در ایران، لطفاً با واحد خدمات مشتریان تماس بگیرید.  

در زیر، نمایندگی مرکزی آنی سرویس که توسط این شرکت برای ارائه خدمات به شما پیشنهاد شده، آورده شده است.

نام نمایندگی : شرکت آنی سرویس اصیل پارت

آدرس: تهران، خیابان شریعتی، خیابان معلم، خیابان مرودشت، تعمیرگاه مرکزی ستاره ایران، آنی سرویس اصیل پارت

تلفن : 021-58743

احتیاط
- عدم تکمیل برگه گارانتی و برگه ثبت نام ، گارانتی آن را باطل می‌کند.

- اگر مالک خودرو در مدت گارانتی تغییر کند، گارانتی همچنان معتبر است.

مدت گارانتی
مــدت گارانتــی بــه دوره زمانــی یــا مســافتی اشــاره دارد کــه از تاریــخ صــدور فاکتــور خریــد توســط نمایندگــی محاســبه می‌شــود. اگــر تاریــخ صــدور فاکتــور خریــد بــا تاریــخ 

تحویــل خــودرو مغایــرت داشــته باشــد، مــدت گارانتــی از تاریــخ تحویــل محاســبه خواهــد شــد. 

مدت گارانتی خودرو: 36 ماه یا 150,000 کیلومتر )هر کدام که زودتر فرابرسد.(

مدت گارانتی اجزای کلیدی خودروهای انرژی نو:

1( باتری محرک: 60 ماه و یا 450,000 کیلومتر ) هرکدام که زودتر فرابرسد.(

2(مجموعه درایو الکتریکی: 36 ماه و یا 300,000 کیلومتر ) هرکدام که زودتر فرابرسد.(
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جدول دوره گارانتی

لیست موارد دارای گارانتی محدود

توضیحات دوره گارانتی قطعات آسیب پذیر و مصرفی

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  )LED لامپ ها )شامل لامپ های

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  تیغه برف پاک کن

36 ماه یا 60000 هزار کیلومتر  لاستیک خودرو

18 ماه بدون محدودیت کیلومتر باتری 12 ولت

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  لنت ترمز

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  فیوز و یا رله ی معمولی

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  باتری کلید هوشمند

6 ماه یا 10000 هزار کیلومتر  فیلتر تهویه مطبوع

توضیحات دوره گارانتی پایه اجزای کلیدی خودرو

36 ماه یا 150 هزار کیلومتر )هرکدام که زودتر فرا برسد( دوره گارانتی پایه خودرو

60 ماه یا 450000 هزار کیلومتر   باتری اصلی )ولتاژ بالا( خودرو

سه سال بدون محدویت کیلومتر گارانتی دوام رنگ خودرو

36 ماه یا 60000 هزار کیلومتر   سیستم صوتی خودرو

36 ماه یا 300000 هزار کیلومتر  مجموعه ی یکپارچه موتور الکتریکی

AION2025
Highlight
متون آخر جدول مطابق مستندات ارسالی اضافه نشده است.
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شرکت AION تعمیرات رایگان را برای خسارات ناشی از کیفیت مواد یا ایرادات مونتاژ ارائه می‌دهد.  

در طول مدت گارانتی، اگر هرگونه نقصی در وسیله نقلیه شما ظاهر شود، طبق شرایط گارانتی، عاملیت آنی سرویس تعمیر یا تعویض قطعات را انجام خواهد داد.

پوشش گارانتی  

مسئولیت گارانتی  AION شامل تعمیر قطعاتی است که عبارتند از:  

الف( تعمیر یا تعویض قطعاتی که توسط  شرکت آنی سرویس معیوب تشخیص داده میشوند.  

ب( تعمیر رنگ بدنه خودرو که توسط  شرکت آنی سرویس معیوب تشخیص داده میشود.  

ج( هزینه نیروی کار برای تعمیرات فوق.

شرایط گارانتی

1.  موارد خارج از پوشش گارانتی شرکت آنی سرویس:

   الف( استفاده از خودرو در کشور یا منطقه‌ای غیر از جایی که خودرو فروخته شده است.

   ب( استفاده از خودرو غیرتجاری برای اجاره یا سایر مقاصد عملیاتی.

   ج( آسیب به خودرو ناشی از تعمیر، نگهداری و تنظیماتی که در مکان‌های غیر از عاملیت های آنی سرویس انجام شده است.

   د( نقص‌های خودرو ناشی از استفاده از قطعات، روغن‌ها و مایعاتی غیر از موارد اصلی ارائه شده توسط شرکت.

   ه( آسیب به خودرو ناشی از روش‌های رانندگی غیر از موارد مشخص‌شده در کتابچه راهنمای مالک یا استفاده خارج از محدوده عملیاتی مجاز )مانند حداکثر 

وزن و ظرفیت نشستن(
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   و( آسیب به خودرو ناشی از استفاده از مواد شوینده خورنده یا مواد با کیفیت پایین.

   ز( تغییرات، تنظیمات ،اضافه و حذف مواردی که در کتابچه راهنمای مالک ممنوع شده‌اند و بدون تأیید شرکت انجام می‌شوند.

   ح( آسیب به خودرو ناشی از استفاده غیرعادی، رفتار نادرست، بی‌احتیاطی یا عملیاتی که توسط راننده غیرمجاز یا بی‌مهارت انجام شود و همچنین استفاده در 

مسابقات )مانند مسابقات خودرو یا رالی(

   ک( نقص‌های خودرو ناشی از بلایای طبیعی، آتش‌سوزی، تصادف رانندگی، سرقت و خسارت‌های ثانویه ناشی از آن.

   ل( آســیب بــه خــودرو ناشــی از شــرایط محیطــی خــارج از کنتــرل شــرکت آنــی ســرویس )ماننــد آلودگــی هــوا، ترکیبــات شــیمیایی، فضــولات پرنــدگان، نمــک دریــا یــا 

ســایر مــواد خورنــده(

   م( آسیب ناشی از گذر زمان )کمرنگ شدن طبیعی سطح رنگ، جدا شدن روکش فلزی روی سطح آبکاری و سایر خرابی‌ها.(

   ن( زنگ زدگی یا نقص خودرو ناشی از غوط‌هوری کامل یا جزئی در آب.

   ه( سایش سطح ناشی از خراش‌های خارجی مانند سنگ‌های پرتاب‌شده غیرقابل کنترل.

2. گارانتی شامل هزینه های زیر نمی‌شود. 

   به عنوان مثال:

   - هزینه‌های مکاتبات، میانجی‌گری، غذا و اقامت به دلیل ایرادات فنی.

   - هرگونه آسیب شخصی یا خسارت به اموال شخصی.

3. شرکت آنی سرویس حق دارد روش‌های تعمیر و پوشش گارانتی را تعیین کند.

4 تمامی قطعات تحت پوشش گارانتی متعلق به آنی سرویس است.

5 از روغن‌ها و مایعات مشخص شده توسط شرکت استفاده کنید.
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2-2  مسئولیت های مالک خودرو 

• خودرو خود را در اولین فرصت به یک عاملیت آنی سرویس برای انجام خدمات سرویس اولیه ببرید، که باید حداکثر تا ۵۰۰۰ کیلومتر یا 6 ماه )هر کدام که زودتر 

فرابرسد( انجام شود. 

• اطمینان حاصل کنید که خودرو شما طبق دستورالعم‌لهای موجود در این راهنما، در عاملیت مجاز آنی سرویس به طور منظم نگهداری و بازرسی شود.

• هرگونه ایراد در خودرو خود را به موقع در نمایندگی آنی سرویس بررسی و تعمیر کنید، تا در صورت امکان تحت پوشش گارانتی قرار گیرد.

هشدار

 خودروهایــی کــه ظــرف مــدت 6 مــاه یــا طــی مســافت 5,000 کیلومتــر )هرکــدام زودتــر فــرا برســد( ســرویس اولیــه را انجــام نداده‌انــد، از دریافــت ســرویس رایــگان 

اولیــه محــروم خواهنــد شــد.

 لطفاً این راهنما را هنگام مراجعه به عاملیت آنی سرویس با خود به همراه داشته باشید.

2-3 وظایف عاملیت آنی سرویس

• برگه گارانتی موجود در این راهنما را هنگام تحویل خودرو جدید به مشتری پر کنید و مراحل مربوط به ضمانت شرکت را توضیح دهید.

• اهمیت نگهداری دوره ای خودرو را به طور کامل برای مشتری توضیح دهید.

• هرگونه تعمیر و نگهداری باید مطابق با استانداردهای مشخص‌شده توسط  شرکت انجام شود، چه تحت پوشش ضمانت باشد و چه نباشد.

• برای آسیب ها یا نقص هایی که تحت پوشش ضمانت قرار دارند، تعمیرات یا خدمات لازم را به مشتری ارائه دهید.

AION2025
Highlight
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3. دستورالعمل های تعمیر و نگهداری

3-1 توافق بر سر خدمات نگهداری اولیه  

نگهداری اولیه باید در طی ۵۰۰۰ کیلومتر یا 6 ماه )هر کدام که زودتر فرابرسد( انجام شود.  

این خدمات نگهداری اولیه به صورت رایگان توسط  شرکت ارائه می‌شود. لطفاً این کتابچه را برای خدمات نگهداری اولیه همراه داشته باشید. خدمات نگهداری 

اولیه شامل موارد زیر است:

۱. بررسی:

الف( سیستم خنک کننده:

• وضعیت لوله ها و اتصالات سیستم خنک کننده را بررسی کنید.

• نشتی سیستم خنک‌کننده را بررسی کرده و در صورت نیاز مایع خنک کننده اضافه کنید.

ب( مجموعه درایو الکتریکی یکپارچه:

• بررسی کنید که آیا پایه نگهدارنده و پیچ های مجموعه درایو الکتریکی یکپارچه شل هستند و هر قسمت شل را محکم کنید.

• اطمینان حاصل کنید که اجزا، بست ها، کابل ها و لوله های مجموعه درایو الکتریکی یکپارچه به طور قابل اعتماد و مؤثر عمل می‌کنند و هیچ تداخلی وجود ندارد.

• زیر مجموعه درایو الکتریکی یکپارچه را برای نشتی روغن یا آب بررسی کنید.

• بررسی کنید که آیا کابل های با ولتاژ بالا به طور ایمن متصل شده‌اند و کد خطا )DTC( را بخوانید.
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ج( باتری محرک :

• بررسی کنید که آیا کابل با ولتاژ بالا به بدنه باتری به طور ایمن متصل شده است، وضعیت کاری سلول را با ابزار مخصوص بررسی کرده و کد خطا )DTC( را بخوانید.

• بدنه باتری محرک را از نظر فشار، تغییر شکل، ضربه و غیره بررسی کرده و گشتاور پیچ های آن را چک کنید.

• سوپاپ ضد انفجار عقب سیستم باتری محرک را برای افتادگی بررسی کنید.

د( سیستم تأمین برق یکپارچه:

• بررسی کنید که آیا کانکتورهای با ولتاژ بالا و پایین سالم هستند، آیا کابل های مثبت و منفی باتری ۱۲ ولت، ولتاژ پایین به طور محکم متصل شده اند و آیا پیچ 

نگهدارنده به طور ایمن نصب شده است، و کد خطا )DTC( را بخوانید.

ز( کابل با ولتاژ بالا:

• بررسی کنید که آیا اتصال بین کابل با ولتاژ بالا و کانکتور شل است یا خیر.

• بررسی کنید که آیا مجراهای عبور کابل با ولتاژ بالا و غلاف آن سالم هستند و کابل ها دچار سایش نشده اند.

• بررسی کنید که آیا کابل با ولتاژ بالا و صفحه محافظ آن که زیر شاسی قرار دارد، آسیب دیده اند و آیا اتصال آن با موتور محکم و سالم است.

س( کانکتور

• کانکتورهای با ولتاژ بالا و پایین را به‌طور بصری بررسی کنید و اطمینان حاصل کنید که به طور مطمئن و صحیح نصب شده اند.

• بررسی کنید که آیا کانکتورها در محل خود قرار دارند و هیچ آسیب سطحی ندارند.
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ش( سیستم ترمز:

• سطح مایع ترمز را بررسی کرده و در صورت نیاز مایع ترمز اضافه کنید.

• نشتی لوله های ترمز را بررسی کرده و آسیب دیدگی لایه محافظ آنها را چک کنید.

• عملکرد ترمز پارک و پدال ترمز را بررسی کنید )حرکت آزاد پدال و ترمز پارک را چک کنید(.

• دیسک ترمز و لنت‌های ترمز را بررسی کنید )ضخامت و الگوی سایش آنها را چک کرده و در صورت نیاز تعویض کنید(.

• پمپ وکیوم الکتریکی ترمز را بررسی کنید.

ص( سیستم فرمان

• فاصله میله فرمان را بررسی کرده و اطمینان حاصل کنید که به طور محکم متصل است.

• پیچ‌های متصل کننده تلسکوپی فرمان و جعبه فرمان را بررسی کرده و آنها را تا گشتاور مشخص شده محکم کنید.

ض( دیفرانسیل و کاهنده :

• قسمت‌های آب بندی شده را برای احتمال وجود نشتی بررسی کرده و بدنه را برای وجود برآمدگی های احتمالی چک کنید.

ط( باتری: 

• وضعیت باتری را با ابزار مخصوص بررسی کنید، اطمینان حاصل کنید که اتصالات به ترمینال‌های مثبت و منفی باتری محکم هستند و ولتاژ باتری را چک کنید.

ظ( زیر بدنه : 

• لوله مایع ترمز و لایه محافظ زیر بدنه را برای آسیب دیدگی بررسی کنید.
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ع( برف پاک کن و شیشه شور :

• پاک کنندگی برف‌پاک‌کن را بررسی کرده و در صورت نیاز تیغه برف پاک کن را تعویض کنید.

• مایع شستشو را اضافه کرده، عملکرد برف پاک کن/شیشه شور را بررسی کنید و در صورت نیاز نازل را تنظیم کنید.

غ( پیچ های فیکس کننده چرخ:

پیچ های فیکس کننده چرخ ها را بررسی کرده و آنها را تا گشتاور مشخص شده محکم کنید.

ف( الگوی سایش تایر/محور/لاستیک زاپاس: 

• الگوی سایش لاستیک، محور و لاستیک زاپاس را بررسی کرده، چرخ ها را جا به جا نمایید و در صورت نیاز فشار باد تایرها را اصلاح کنید.

3. تمیز کاری 

.A/C فیلتر

• سوزن آب پاش برف پاک کن را تمیز کنید 

• پیام خطا را با ابزار تشخیص تخصصی بررسی کنید.

4. جمع آوری داده های باتری اصلی خودرو 

 • حداکثر/حداقل ولتاژ سلول باتری را با ابزار تشخیص تخصصی اندازه گیری کنید.

• حداکثر/حداقل دمای سلول باتری را با ابزار تشخیص تخصصی اندازه گیری کنید.
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3-2 دستورالعمل سرویس های دوره ای

اگر لازم است، مراحل زیر را دنبال کنید: افزودن، تمیز کردن، شستن، تنظیم کردن، روغنکاری، تعمیر یا تعویض پس از بازرسی.

جدول سرویس دوره‌ای

توضیحات

سرویس و نگهداری را با توجه به مسافت پیموده شده یا فاصله ی زمانی مشخص شده انجام دهید)هرکدام زودتر اتفاق بیافتد(

150 140 130 120 110 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5 کیلومتر1000

90 84 78 72 66 60 54 48 42 36 30 20 18 12 6 3 ماه

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * وضعیت خط لوله و اتصالات سیستم خنک کننده را بررسی کنید.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * سیستم خنک کننده را از نظر نشتی بررسی کنید و در صورت لزوم مایع خنک کننده اضافه گردد.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
بررســی کابــل هــای ولتــاژ بــالا از نظــر شــل بــودن یــا ســفت بودن-بررســی محافــظ کابــل از نظــر ضربــه 

یــا خوردگی-وفرســودگی

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
بررســی کانکتــور هــای ولتــاژ بــالا و پاییــن از نظــر نصــب صحیــح در جــای خــود-و بازدیــد ظاهــری از نظــر 

خوردگــی و صحــت ســامتی

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی پیچ و مهره های مجموعه ی محرک الکتریکی از نظر شل یا سفت بودن

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *

بررســی کنیــد کــه آیــا قطعــات، اتصــال دهنده‌هــا، کابــل هــا و خطــوط لولــه مجموعــه محــرک الکتریکــی 

یکپارچــه بــه طــور قابــل اعتمــاد و مؤثــر ثابــت شــده‌اند، آیــا تداخــل وجــود دارد یــا خیــر، و آیــا نشــت روغــن 

یــا نشــت آب در پاییــن درایــو الکتریکــی یکپارچــه وجــود دارد یــا خیــر.

هر 40هزار کیلومتر یا 24 ماه * * *
ــوع( را  ــه مطب ــده سیســتم تهوی ــده کنتــرل دمــا و خنــک کنن ــده )سیســتم خنــک کنن مایــع خنــک کنن

ــد. تعویــض کنی



کتابچه گارانتی و تعمیر و نگهداری

22

جدول سرویس دوره‌ای

توضیحات

سرویس و نگهداری را با توجه به مسافت پیموده شده یا فاصله ی زمانی مشخص شده انجام دهید)هرکدام زودتر اتفاق بیافتد(

150 140 130 120 110 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5 کیلومتر1000

90 84 78 72 66 60 54 48 42 36 30 20 18 12 6 3 ماه

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
 مجموعــه درایــو الکتریکــی یکپارچــه را بررســی کنیــد )بررســی کنیــد کــه دســته ســیم ولتــاژ بــالا محکــم 

وصــل شــده اســت، براکــت ثابــت را از نظــر شــل بــودن بررســی کنیــد و کــد خطــا را بخوانیــد(.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *

 باتــری کششــی را بررســی کنیــد )بررســی کنیــد کــه دســته ســیم ولتــاژ بــالا متصــل بــه جعبه باتــری محکم 

اســت، وضعیــت کار ســلول را بــا ابــزار مخصــوص بررســی کنیــد، کــد خطــا را بخوانیــد، بررســی کنیــد کــه 

آیــا محفظــه کشــش باتــری فشــرده شــده اســت، تغییــر شــکل داده اســت، ضربــه خــورده اســت و غیــره، 

گشــتاور پیــچ بســت باتــری کششــی را بررســی کنیــد، و بررســی کنیــد کــه آیــا سیســتم ضــد انفجــار جانبــی 

باتــری در برابــر انفجــار خامــوش مــی شــود(.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *

ــالا و ولتــاژ پاییــن  ــا کانکتورهــای ولتــاژ ب  سیســتم بــرق یکپارچــه را بررســی کنیــد )بررســی کنیــد کــه آی

بــه درســتی وصــل شــده انــد، بررســی کنیــد کــه آیــا کابــل هــای مثبــت و منفــی باتــری 12 ولــت بــه طــور 

ــر، و کــد  ــا خی ــچ هــای نصــب ایمــن هســتند ی ــا پی ــد کــه آی ــد، بررســی کنی ــل اعتمــاد وصــل شــده ان قاب

ــد(. ــا را بخوانی خط

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بازدید و بررسی باتری12 ولت)وضعیت باتری را با ابزار مخصوص بررسی کنید(

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *

بررســی کنیــد کــه آیــا قطعــات، اتصــال دهنده‌هــا، کابــل هــا و خطــوط لولــه مجموعــه محــرک الکتریکــی 

یکپارچــه بــه طــور صحیــح و مؤثــر ثابــت شــده‌اند، آیــا تداخــل وجــود دارد یــا خیــر، و آیــا نشــت روغــن یــا 

نشــت آب در پاییــن درایــو الکتریکــی یکپارچــه وجــود دارد یــا خیــر.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی پمپ خلاء الکتریکی 
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جدول سرویس دوره‌ای

توضیحات

سرویس و نگهداری را با توجه به مسافت پیموده شده یا فاصله ی زمانی مشخص شده انجام دهید)هرکدام زودتر اتفاق بیافتد(
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90 84 78 72 66 60 54 48 42 36 30 20 18 12 6 3 ماه

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
دســته ســیم فشــار قوی  را بررســی کنید )بررســی کنید که آیا دســته ســیم فشــار قوی و صفحه محافظ 

مهــار فشــار قــوی زیــر شاســی آســیب دیــده اســت و آیــا اتصــال بــا موتــور محکــم و ســالم اســت یــا خیر(.

هر 40هزار کیلومتر یا 24 ماه * * * تعویض روغن ترمز 

هر 40 هزار کیلومتر یا 24 ماه * * * تویض روغن دیفرانسیل

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * ترمز دستی و پدال ترمز را بررسی کنید )عملکرد و حرکت آزاد پدال و ترمز دستی را بررسی کنید(.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
دیســک ترمــز و لنــت ترمــز را بررســی کنیــد )ضخامــت و الگــوی ســایش آنهــا را بررســی کنیــد و در صــورت 

لــزوم آنهــا را تعویــض کنیــد(.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * پیچ های ثابت چرخ را بررسی کنید )آنها را با توجه به گشتاور مشخص شده بررسی و سفت کنید(.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * در صورت مجهز بودن به لاستیک زاپاس آن را از نظر سایش و فشار باد تنظیم نمایید .

هر 20000 کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * پیچ های شاسی را بازدید و بررسی کنید در صورت شل بودن طبق گشتاور پیچ ها سفت شود.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * *
سیســتم ترمــز را بررســی کنیــد )خطــوط روغــن ترمــز را بررســی کنیــد از نظــر ظاهری و نشــتی،کنترل ســطح 

روغــن ترمــز درصــورت کــم بــودن روغــن ترمــز بــه مخــزن اضافــه گردد(

هر 20000 کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * بررسی میله ی رابط فرمان)قرقری فرمان( از نظر خلاصی و لقی.
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جدول سرویس دوره‌ای

توضیحات

سرویس و نگهداری را با توجه به مسافت پیموده شده یا فاصله ی زمانی مشخص شده انجام دهید)هرکدام زودتر اتفاق بیافتد(
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90 84 78 72 66 60 54 48 42 36 30 20 18 12 6 3 ماه

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی مجموعه ی دیفرانسیل از نظر نشتی و ظاهری .

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی لوله های روغن ترمز  از نظر نشتی و ظاهری.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی لوله های روغن ترمز زیر بدنه خودرو از نظر نشتی و ظاهری.

هر 20000 کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * بررسی  و بازیدید، صحت عملکرد توپی چرخ و شل گیر پلاستیکی از نظر سالمی و تمیز بودن.

هر 20000 کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * *
بررســی مجموعــه ی سیســتم تعلیق،بازدیــد و صحــت عملکــرد مجموعــه ســیبک هــا،و بررســی اتصــال 

صحیــح و ســفت بــودن پیــچ هــا و بازدیــد ظاهــری قطعــات.

برای اولین بار 5000 کیلومتر یا 3 ماه و پس از آن هر 10000 

کیلومتر یا 12 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی و بازدید مجموعه ی برف پاکن از نظر عملکرد صحیح و بازدید سطح مایع شیشه شور.

هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * * بازدید سوراخ تخلیه کانال آب شیشه جلو

هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * *
بازدیــد و بررســی مجموعــه قفــل کاپــوت و تمیــز کــردن آن از آلودگی،بررســی درب صندوق عقب،بررســی 

لــولا و روغــن کاری،بررســی درب هــای خــودرو و روانــکاری آن هــا بــا اســتفاده از روانــکار مخصــوص 

هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * *
بازدیــد و بررســی عملکــرد صحیــح میلــه هــای درب صنــدوق عقب،بــا اســتفاده از گریــس مخصــوص میلــه 

هــای عقب گریســکاری شــود

هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * * بازدید و بررسی سیستم روشنایی و لامپ های داخلی و خارجی خودرو.
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جدول سرویس دوره‌ای

توضیحات

سرویس و نگهداری را با توجه به مسافت پیموده شده یا فاصله ی زمانی مشخص شده انجام دهید)هرکدام زودتر اتفاق بیافتد(

150 140 130 120 110 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 5 کیلومتر1000
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هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * * * بررسی لامپ های جلو و عقب )بررسی و تنظیم نور چراغ های جلو(

هر 10000کیلومتر یا 6 ماه * * * * * * * * * * * * * * *  A/C تعویض فیلتر

بازدید و بررسی برای هر بار سرویس و نگهداری: موارد زیر را ربه صورت چشمی بازدید کنید.

بازدید در هربار سرویس و نگهداری و مراجعه به نمایندگی * * * * * * * * * * * * * * * * بازدید پلوس خودرو  و همچنین بازدید گردگیر آن نظر پارگی و  یا گریسی شدن

بازدید در هربار سرویس و نگهداری و مراجعه به نمایندگی * * * * * * * * * * * * * * * * بازدید دیفرانسیل و دسته سیم ولتاژ بالا

بازدید در هربار سرویس و نگهداری و مراجعه به نمایندگی * * * * * * * * * * * * * * * * بازدید مجموعه ی قاب محافظ دسته سیم فشار قوی 

3. دستورالعمل‌های تعمیر و نگهداری

3-3 نگهداری تکمیلی در شرایط سخت رانندگی

فاصلــه زمانــی تعمیــر و نگهــداری بــر اســاس شــرایط معمــول رانندگــی تعییــن می‌شــود. اگــر خــودرو تحــت یــک یــا چنــد شــرایط ســخت رانندگــی مــورد اســتفاده قــرار 

گیــرد، ضــروری اســت کــه تعــداد دفعــات تعمیــر و نگهــداری بــرای برخــی مــوارد افزایــش یابــد یــا فاصلــه زمانــی تعمیــر و نگهــداری کاهــش یابــد. شــرایط ســخت رانندگــی 

شــامل مــوارد زیــر اســت:

1.خودرو اغلب برای مسافت های کوتاه حرکت می‌کند.
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2. خودرو به طور پیوسته و مداوم حرکت نمیکند.

3. خودرو در محیطی گل‌آلود یا غبار‌آلود حرکت میکند.

4. خودرو به طور مکرر در جاده‌های کوهستانی حرکت میکند.

5. خودرو برای مدت طولانی در محیط‌های بسیار سرد)زیر نقطه انجماد( یا گرم )بیش از 35 درجه سانتیگراد( حرکت می‌کند.

6. خودرو هر سال بیش از 20,000 کیلومتر حرکت می‌کند یا به‌طور مکرر با سرعت بالا حرکت می‌کند.

7. خودرو به عنوان یک وسیله نقلیه تجاری استفاده می‌شود.

3-4 سوابق تعمیرات دوره ای

25000 کیلومتر یا 27ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

15000کیلومتر یا 15ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت: 

5000کیلومتر یا 3 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت :
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55000 کیلومتر یا 63 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

45000 کیلومتر یا 51 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

35000 کیلومتر یا 39 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

85000 کیلومتر یا 96 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

75000 کیلومتر یا 84 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت: 

65000 کیلومتر یا 75 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

115000 کیلومتر یا 135 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

105000 کیلومتر یا 123 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

95000 کیلومتر یا 111 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:
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145000 کیلومتر یا 171 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

135000 کیلومتر یا 159 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

125000 کیلومتر یا 147 ماه

مسافت پیموده شده: 

 DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

175000 کیلومتر یا 207 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

165000 کیلومتر یا 195 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

155000 کیلومتر یا 183 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

205000 کیلومتر یا 243 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

195000 کیلومتر یا 231 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

185000 کیلومتر یا 219 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:
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235000 کیلومتر یا 279 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

225000 کیلومتر یا 267 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

215000 کیلومتر یا 255 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

265000 کیلومتر یا 315 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

255000 کیلومتر یا 303 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

245000 کیلومتر یا 291 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

295000 کیلومتر یا 351 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

285000 کیلومتر یا 339 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

275000 کیلومتر یا 327 ماه

مسافت پیموده شده: 

DD/MM/YYYY :تاریخ

مهر عاملیت:

)هر کدام که زودتر فرابرسد.(
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4- سابقه تغییر مالکیت

اطلاعات خودرو

مدل خودرو :                                   سال ساخت:

رنگ بدنه :                                       رنگ تزئینات داخلی:

شماره موتور:                                 شماره باتری محرک:

شماره شناسایی خودرو :              شماره کلید :

اطلاعات مالک جدید

نام مالک :                  

شماره ی ملی )شخص حقیقی( یا شناسه شرکت ) شخص حقوقی(:       

آدرس:

کد پستی:                                                                ایمیل:

شماره تماس:              

امضای مالک :                                                                            امضای عاملیت:

امضا:                                                                                         امضا/ مهر عاملیت:

تاریخ:                                                                                      تاریخ:

توجه:

در  شــده  ثبــت  اصلــی  محتویــات  کــه  هنگامــی 

گواهــی گارانتــی تغییــر میکنــد، نمایندگــی فــروش 

بایــد ســوابق تغییــرات را تکمیــل و بــه  شــرکت آنــی 

گــزارش دهــد. ســرویس 

AION2025
Highlight
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پیوست 1: لیست عاملیت های خدمات پس از فروش خودروی آیون

AION لیست عاملیت‌های خدمات پس از فروش خودروی

 "ساعت کاری

)پنج‌شنبه("

 "ساعت کاری

)شنبه تا چهارشنبه("
تلفن کدپستی آدرس نام نماینده کد   استان ردیف

08:00-12:00 08:00-16:30 021-58743 1457995848
خیابان شریعتی، خیابان معلم، خیابان 

مرودشت، جنب فروشگاه هایپر کار 
عاملیت مرکزی 1000 تهران 1

08:00-12:00 08:00-16:30 021-54118 1349917561
خیابان آزادی، بلوار استاد معین، انتهای 

بلوار دکتر قریب
کارنو وزین سریر 2209 تهران 2

08:00-12:00 08:00-16:30 021-77798402 1658915413
تهرانپارس، خیابان اتحاد، روبروی چهارم 

غربی، پلاک ۹
ناصر جوان خو 2208 تهران 3

08:00-12:00 08:00-16:30 021-26767208 1998117413

یادگار امام شمال، بعد از پمپ بنزین، 

خروجی ایثارگران جنوبی، بعد از بانک 

ملت، پلاک ۱۵۱ 

امیر حسین توکلی طرقی 2202 تهران 4
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پیوست 2: الزامات مواد آئین نامه اجرائی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

الزامات مربوط به ماده 2 آئین نامه

بــر اســاس بنــد ح مــاده ) 2( آییــن نامــه دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش خــودرو دســتورالعملی کــه بــه منظــور تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور 

ــده، واســطه خدمــات فــروش و نمایندگی‌هــای آن و همچنیــن رده بنــدی و پایــش عملکــرد آنهــا  ــی عرضــه کنن خدمــات فــروش خــودرو، شــاخص هــا و نحــوه ارزیاب

می‌باشــد. جزئیــات ایــن دســتورالعمل بــه همــراه کلیــه شــاخص هــا و پارامترهــای مــد نظــر در پیوســت الــف تشــریح گردیــده اســت.

بــر اســا س بنــد غ مــاده )2(  آییــن نامــه قطعــه ایمنــی خــودرو قطعاتــی اســت کــه عیــب آنهــا موجــب احتمــال صدمــه جســم، جــان و مــال اشــخاص گــردد. فهرســت 

قطعــات فــوق بــه شــرح قطعــات ایمنــی مربــوط بــه خــودرو در پیوســت ب تشــریح گردیــده اســت.

بر اساس بند ف ماده )2( آیین نامه عیب ایمنی، عیوبی است که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

فهرســت عیــوب ایمنــی مربــوط بــه خــودرو در پیوســت ج تشــریح گردیــده اســت. همچنیــن عیــوب و قطعــات ایمنــی در موتــور ســیکلت بــه همــراه فهرســت قطعــات 

مشــمول اســتاندارد ملــی در ایــن پیوســت تشــریح گردیــده اســت.

بــر اســاس بنــد ق مــاده )2(  آییــن نامــه قطعــات و مــوا د مصرفــی، قطعــات و مــوادی ماننــد روغــن هــا )نظیــر روغــن موتــور و گیربکــس(، مایعــات )نظیــر مایــع ضــد یــخ 

و مایــع شیشــه شــوی(، فیلترهــا )نظیــر فیلتــر بنزیــن، هــوا و روغــن( و ســایر قطعــات و مــوادی کــه فهرســت آن بــه شــرح ذیــل مــی باشــد.

قطعه و ماده مصرفی

روغن ها نظیر روغن موتور، گیربکس، ترمز و هیدرولیک

مایعات نظیر مایع ضد یخ، مایع شیشه شوی

فیلترها نظیر فیلتر بنزین، فیلتر هوا
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الزامات مربوط به ماده 3 آئین نامه

عرضــه کننــده موظــف اســت در ســامانه اطــاع رســانی خــو د بــا توجــه بــه مــاده)3(  آییــن نامــه، نســبت بــه فــروش اینترنتــی محصــولات با قید مشــخصات خودرو و شــرایط 

فــروش از قبیــل نشــان تجــاری، نــوع، تیــپ، رنــگ، تجهیــزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان تحویــل و در نظــر گرفتن مــوارد ذیل اقــدام نماید:  

 مشــخصات خــودرو شــامل مشــخصات فنی،مشــخصات ظاهــری، بیرونــی و داخلــی خــودرو، آپشــن هــا، تــودوزی، رینــگ هــا، ابعــاد، وســایل جانبــی، رنگ‌هــای قابــل 

ارائــه بــه مشــتری، بــه همــراه نمــای 360 درجــه داخــل و خــارج خــودرو بایــد بــه مشــتری اطــاع رســانی شــود.

 مشــخصات و اطلاعــات کاملــی از ســازنده خــودرو و نشــان تجــاری محصــول بایــد در ســامانه موجــود باشــد. عرضــه کننــده موظــف اســت برابــر بــا تبصــره مــاده )3( 

آیین‌نامه،حداقــل دو روزکاری قبــل از اجــرای فرآینــد فــروش شــرایط موصــوف را اطــاع رســانی عمومــی نمایــد.

 حداقــل 20 درصــد از میــزان فــروش هــر مــدل خــودرو در هــر نوبــت مــی بایســت بــه صــورت اینترنتــی و منحصــرا بــه مشــتری اختصــاص داده شــده و نمایندگــی بــه 

هیــچ عنــوان حــق خریــد اینترنتــی نداشــته باشــد.

 اتصــال فــروش اینترنتــی بــه کــد نمایندگــی مجــاز نمی‌باشــد.لیکن مشــتری امــکان انتخــاب نمایندگــی مــورد نظــر خــود جهــت تحویــل خــودرو را بــدون محدودیــت در 

ظرفیــت و موقعیــت مکانــی دارا باشــد.

 اطــاع رســانی شــرایط فــروش بایــد از طریــق نصــب بــر روی تابلــوی اصلــی نمایندگــی، ســامانه اطلاع رســانی در ســایت و در خصوص مشــتریان پیشــین از طریق پیامک 

و شــبکه هــای اجتماعــی یــا تمــاس تلفنی صــورت گیرد.

الزامات مربوط به ماده 4 آئین نامه

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش براساس تبصره 2 ماده ) 4(، به صورت روزشمار محاسبه می‌شود.

عرضه کننده موظف است شرایط فروش خود را با توجه به پارامترهای ذیل شفاف سازی کند:

قیمــت خــودرو، زمــان تحویــل )مــاه و هفتــه(، نحــوه محاســبه روزهــا بــا تاکیــد بــر تعطیــل و غیــر تعطیــل ، نحــوه پرداخــت )زمــان بنــدی(، شــرایط محاســبه خســارت 
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دیرکــرد، زمــان پرداخــت خســارت دیرکــرد )بــازه زمانــی هفــت روزه(، شــرایط فــروش )فوری،پیــش فروش،مشــارکت(، رنــگ خــودرو، آپشــن خــودرو، مــدل خــودرو، شــرایط 

تســهیلات ویــژه، ســود مشــارکت، ســود انصــراف

الزامات مربوط به ماده 5 آئین نامه

عرضــه کننــده خــودرو موظــف اســت قبــل از اقــدام بــه پیــش فــروش خــودرو برابــر مــاده)5( آییــن نامــه مجــوز مربــوط شــامل تعــداد خــودروی قابــل عرضــه تولیــد داخــل 

و وارداتــی را بــا رعایــت ضوابــط ذیــل اخــذ نمایــد.

 شــرکت عرضــه کننــده خــودرو داخلــی بایســتی بــرای اخــذ مجــوز پیــش فــروش خــودرو بــه معاونــت امــور صنایــع )دفتــر صنایــع خــودرو و نیــرو محرکــه( وزارت صنعــت، 

معــدن و تجــارت مراجعــه نماینــد.

 شرکت عرضه کننده خودرو وارداتی بایستی برای اخذ مجوز پیش فروش خودرو به سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان مراجعه نمایند.

 شرکت عرضه کننده خودرو )تولید داخل و وارداتی( موظف به درج و اعلام شماره و تاریخ مجوز اخذ شده در آگهی فروش و تبلیغات خود می‌باشند.

 سقف پیش فروش برای خودروهای تولید داخل بر اساس رابطه ذیل تعیین می شود:

)تعهدات قبلی فروش - )آمار تولید واقعی سه ماه قبل x 4 x 50%( = سقف پیش فروش

 سقف پیش فروش برای خودروهای جدید تولید داخل بر اساس رابطه ذیل تعیین می شود:

)میزان ثبت سفارشات معتبر مجموعه اجزاء و قطعات تولید هر دستگاه x 50%( = سقف پیش فروش

 صدور مجوز پیش فروش برای خودرو تولید داخل منوط به ارائه اسناد معتبر مبنی بر وجود قطعات منفصله مورد نیاز در انبار شرکت، گمرک جمهوری اسلامی 

ایران، اسناد حمل و یا گشایش اعتبار، عدم منع شماره گذاری خودرو مورد نظر می‌باشد.

 سقف پیش فروش برای خودرو وارداتی بر اساس رابط ه ذیل تعیین می‌شود:

)تعهدات معوق فروش - )میزان ثبت سفارش معتبر x 50%( = سقف پیش فروش
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 صدور مجوز پیش فروش برای خودروهای وارداتی منوط به ارایه اسناد معتبر مطابق جدول ذیل میباشد:

 تعداد مورد نظر در

برنامه فروش
تعداد تعهدات معوق

 تعداد خودرو مجود در

گمرک
تعداد خودرو در حال حمل به کشور

 تعداد ثبت سفارش

معتبر
نام خودرو ردیف

 تکرار پیش فروش در طول دوره منوط به عدم وجود تعهدات معوق در پیش فروش های صورت گرفته و ارائه درخواست مجدد بر اساس رویه فوق می باشد.

 شــرکت هــای عرضــه کننــده خــودرو داخلــی و وارداتــی می‌بایســت در پایــان هــر مــاه آمــار مربــوط بــه عملکــرد شــرکت )تولیــد، واردات، صــادرات، فــروش فــوری، پیــش 

فــروش، میــزان تعهــدات و تحویــل خــودرو( را بــه دفتــر صنایــع خــودرو و نیــرو محرکــه و ســازمان حمایــت مصــرف کننــدگان و تولیدکننــدگان اعــام نماینــد.

 تاریخ اخذ مجوز به همراه تعداد خودروی مجاز قابل فروش میبایست در اطلاعیه پیش فروش لحاظ شده و اطلاع رسانی گردد.

الزامات مربوط به ماده 6 آئین نامه

عرضــه کننــده موظــف اســت مطابــق بــا مــاده )6( آییــن نامــه نســبت بــه عقــد قــرارداد فــروش بــا مصــرف کننــده اقــدام نمایــد.در قــرارداد فــروش قیــد مشــخصات خودرو 

مــورد نظــر از قبیــل نشــان تجــاری، نــوع، تیــپ، رنــگ و شــرایط موضــوع قــرارداد ماننــد قیمــت فــروش، نــرخ ســود مشــارکت، تاریــخ تحویــل خــودرو بــا تعییــن مــاه و هفتــه 

تحویــل، خســارت تأخیــر در تحویــل، فهرســت متعلقــات الزامــی همــراه خــودرو از قبیــل رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچــار چــرخ، کفپــوش متحــرک، مثلــث خطــر و 

تجهیــزات درخواســتی و ارائــه یــک نســخه از اصــل قــرارداد بــه مصــرف کننــده، الزامــی اســت.

هــر گونــه واریــز وجــه قبــل از انعقــاد قــرارداد مجــاز نبــوده و میبایســت پــس از اطــاع از شــرایط کامــل قــرارداد و ویژگــی هــای محصــول و تاییــد و امضــای طرفیــن 

صــورت پذیــرد.
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 فرمــت قــرارداد فــروش و پیــش فــروش و ... میبایســت توســط عرضــه کننــده تهیــه و از طریــق ســامانه هــای ارتباطــی در معــرض دیــد مصــرف کننــده قــرار گیــرد. ضمنا 

یــک نســخه بــه روزرســانی شــده از ایــن فرمــت میبایســت در ســامانه اطــاع رســانی عرضه کننــده بارگــذاری گردد.

 قــرارداد فــروش یــا پیــش فــروش منعقــده بــا کلیــه مصــرف کننــدگان میبایســت از طریــق اعــام شناســه کاربــری و رمــز ورود در داخــل ســامانه ارتباطــی شــرکت عرضــه 

کننــده قابــل ردیابی باشــد.

در صورت تعیین شرایط و تسهیلات ویژه فروش، این امر میبایست به طور شفاف در قرارداد منعقده منعکس گردد.

الزامات مربوط به ماده 7 آئین نامه

بــا اســتناد بــه تبصــره 2 مــاده )7( در صورتــی کــه مصــرف کننــده ظــرف پانــزده روز کاری پــس از ابــاغ دعــوت نامــه کتبــی عرضــه کننــده، نســبت بــه تصفیه حســاب خودرو 

موضــوع قــرارداد اقــدام ننمایــد، عرضــه کننــده می‌توانــد خــودرو را بــه ســایر متقاضیــان تحویــل و نوبــت مصــرف کننــده را بــه موعــد دیگــری کــه نحــوه تعییــن آن در 

قــرارداد مشــخص شــده، موکــول نمایــد.

 عرضــه کننــده موظــف اســت در فواصــل زمانــی مختلــف و از طریــق شــیوه‌های ابلاغــی )مراجعــه بــه سیســتم، گــزارش گیــری و ...( نســبت بــه اطلاع‌رســانی دعــوت 

نامه‌هــای صــادر شــده اقــدام نمایــد.

 امکان پیگیری روند خرید خودرو توسط مشتری وجود داشته باشد.

عرضه کننده میبایست مکانیزمی به منظور حصول اطمینان از اطلاع رسانی موثر به مصرف کنندگان در خصوص صدور دعوتنامه، طراحی و پیاده سازی کند.

الزامات مربوط به ماده 9 آئین نامه

عرضــه کننــده موظــف اســت بــر اســاس مــاده )9( آییــن نامــه در زمــان تحویــل خــودروی درخواســتی مصــرف کننــده را در حضــور وی کنتــرل نمــوده و پــس از حصــول 

اطمینــان از عــدم وجــود عیــب خــودرو را تحویــل دهــد.

 خــودروی تحویلــی بــه مشــتری میبایســت کامــا تمیــز و عــاری از هــر گونــه گــرد و غبــار باشــد، بــه نحــوی کــه امــکان بررســی خــودرو توســط مشــتری از حیــث ایــرادات 
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ظاهــری بدنــه و داخــل خــودرو میســر گــردد.

 خودروی تحویلی به مشتری میبایست کمتر از 99 کیلومتر پیمایش نموده باشد.

الزامات مربوط به ماده 11 آئین نامه )نحوه کنترل الزامات خدمات فروش و پس از فروش(

عرضــه کننــده موظــف اســت نســبت بــه تهیــه نظامــات و دســتورالعمل‌های خدمــات زیــر از قبیــل تعییــن حداقــل ســطح کمــی وکیفــی واســطه هــای فــروش و خدمــات 

پــس از فــروش و نمایندگــی هــای مجــاز اقــدام و بــر حســن اجــرای آن، در چارچــوب مفــاد ایــن مــاده نظــارت نمایــد:

الف – فرآیند فروش :

عرضــه کننــده موظــف اســت در ســامانه اطــاع رســانی خــو د بــا توجــه بــه مــاده )3( آییــن نامــه، نســبت بــه فــروش اینترنتــی محصــولات با قید مشــخصات خودرو و شــرایط 

فــروش از قبیــل نشــان تجــاری، نــوع، تیــپ، رنــگ، تجهیــزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان تحویــل و در نظــر گرفتن مــوارد ذیل اقــدام نماید.

 مشــخصات خــودرو شــامل مشــخصات فنی،مشــخصات ظاهــری، بیرونــی و داخلــی خودرو،آپشــن ها،تودوزی،رینــگ ها،ابعاد،وســایل جانبــی، رنــگ هــای قابــل ارائــه بــه 

مشــتری، بــه همــراه نمــای 360 درجــه داخــل و خــارج خــودرو بایــد بــه مشــتری اطــاع رســانی شــود.

 مشــخصات و اطلاعــات کاملــی از ســازنده خــودرو و نشــان تجــاری محصــول بایــد در ســامانه موجــود باشــد. عرضــه کننــده موظــف اســت برابــر بــا تبصــره مــاده )3( آیین 

نامــه، حداقــل دو روزکاری قبــل از اجــرای فرآینــد فــروش شــرایط موصــوف را اطــاع رســانی عمومــی نماید.

 حداقــل 20 درصــد از میــزان فــروش هــر مــدل خــودرو در هــر نوبــت میبایســت بــه صــورت اینترنتــی و منحصــرا بــه مشــتری اختصــاص داده شــده و نمایندگــی بــه هیــچ 

عنــوان حــق خریــد اینترنتی نداشــته باشــد.

اتصــال فــروش اینترنتــی بــه کــد نمایندگــی مجــاز نمیباشــد.لیکن مشــتری امــکان انتخــاب نمایندگــی مــورد نظــر خــود جهــت تحویــل خــودرو را بــدون محدودیــت در 

ظرفیــت و موقعیــت مکانــی دارا باشــد.

 اطــاع رســانی شــرایط فــروش بایــد از طریــق نصــب بــر روی تابلــوی اصلــی نمایندگــی، ســامانه اطلاع رســانی در ســایت و در خصوص مشــتریان پیشــین از طریق پیامک 
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و شــبکه هــای اجتماعــی یــا تمــاس تلفنی صــورت گیرد.

عرضه کننده موظف است مکانیزم فروش خودرو را در سطح سازمان و نمایندگی های تحت پوشش طرح ریزی نماید.

شاخص های اثربخشی در این فرآیند عبارتند از :

1. درصد خودروهای به موقع تحویل شده نسبت به کل خودروهای فروخته شده به تفکیک مدل

2. متوسط زمان تاخیر در تحویل در خودروهای با تاخیر تحویل شده

3. درصد قراردادهای تغییر یافته نسبت به کل قرارداد های فروش

4. درصد خودروهای تحویلی نامنطبق با درخواست مشتریان نسبت به کل خودروهای فروخته شده

5. رضایتمندی مصرف کنندگان از فرآیند فروش خودرو

ب- فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده:

سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش براساس تبصره 2 ماده )4(، به صورت روزشمار محاسبه می‌شود.

 عرضه کننده موظف است شرایط فروش خود را با توجه به پارامترهای ذیل شفاف‌سازی کند:

قیمــت خــودرو، زمــان تحویل)مــاه و هفتــه(، نحــوه محاســبه روزهــا بــا تاکیــد بــر تعطیــل و غیــر تعطیــل، نحــوه پرداخت)زمــان بنــدی(، شــرایط محاســبه خســارت دیرکــرد، 

زمــان پرداخــت خســارت دیرکرد)بــازه زمانــی هفــت روزه(، شــرایط فروش)فوری،پیــش فروش،مشــارکت(، رنــگ خــودرو، آپشــن خــودرو، مــدل خــودرو، شــرایط تســهیلات 

ویــژه، ســود مشــارکت، ســود انصــراف

شاخص های اثربخشی ا ین فرآیند

1.  درصد خسارات)دیرکرد و توقف( پرداختی به کل خسارات تعیین شده

2. درصد سود )مشارکت و انصراف( پرداختی به کل سود تعیین شده
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3. میزان رضایت مشتریان از فرآیند پرداخت سود )مشارکت و انصراف( و خسارت )دیرکرد و توقف(

4. متوسط زمان پرداخت خسارت )دیرکرد و توقف(

5. متوسط زمان پرداخت سود )مشارکت و انصراف(

پ- بازرسی قبل از تحویل خودرو :

عرضــه کننــده خــودرو موظــف اســت بــر اســاس مــاده)9( آییــن نامــه کلیــه خودروهــای فروختــه شــده را پیــش از تحویــل مــورد بازرســی قــرار داده و نهایتــا خــودروی 

بــی عیــب و نقصــی را بــه مشــتری تحویــل نمایــد.

 خــودروی تحویلــی بــه مشــتری میبایســت کامــا تمیــز و عــاری از هــر گونــه گــرد و غبــار باشــد، بــه نحــوی کــه امــکان بررســی خــودرو توســط مشــتری از حیــث ایــرادات 

ظاهــری بدنــه و داخــل خــودرو میســر گــردد.

 خودروی تحویلی به مشتری میبایست کمتر از 99 کیلومتر پیمایش نموده باشد.

شاخص اثربخشی ا ین فرآ یند

نسبت خودروهای مراجعه کرده به تعمیرگاه قبل از سرویس اولیه ناشی از عدم اجرای PDS نسبت به کل خودروهای فروخته شده

ت – حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگی مجاز :

عرضه کننده خودرو موظف است کلیه خودروهای فروخته شده را با در نظر گرفتن الزامات کیفی و ایمنی به محل نمایندگی های مجاز فروش حمل نماید.

شاخص های اثربخش ی این فرآیند

1.متوسط پیمایش خودروهای تحویل شده

2. تعداد خودروهای حمل شده با خودرو بر نسبت به کل خودروهای حمل شده

3. توضیح فرآیند مطابق دستورالعمل خدمات پس از فروش
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ث– نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگی های مجاز :

شــرکت عرضــه کننــده یــا واســطه خدمــات پــس از فــروش خــودرو مــی بایســت اقدامــات لازم را در جهــت تدویــن اســتاندارد، نیازســنجی، برنامــه ریــزی و اجــرای فرآینــد 

آموزشــی و کنتــرل مهــارت و انــدازه گیــری میــزان اثربخشــی کارکنــان نمایندگــی هــای مجــاز و شــبکه خدمــات پــس از فــروش بــر اســاس قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف 

کننــدگان خــودرو و آییــن نامــه اجرائــی آن، انجــام دهــد.

پارامترهای مورد نظر در این حوزه عبارتند از:

1. تدوین استاندارد آموزشی کارکنان

استاندارد آموزشی بر اساس جزوات آموزشی و دستورالعمل های فنی و تعمیراتی تخصصی خودروهای تحت مسئولیت به زبان فارسی تدوین می گردد.

2. شناسایی و صحه گذاری کارکنان

شناسایی کارکنان شبکه نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش از طریق دریافت فهرست نفرات در بازه های زمانی مشخص ) 6 ماهه یا کمتر( صورت می‌گیرد.

صحه گذاری کارکنان شبکه از طریق بازدیدهای ادواری نمایندگی های مجاز صورت می‌پذیرد.

3. نیازسنجی آموزش

بررسی نیازهای آموزشی کارکنان حاضر در نمایندگی‌های مجاز در تطابق با استاندارد آموزشی هر پست

4. برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی

در ایــن راســتا دو نــوع برنامــه آموزشــی بلنــد مــدت و جــاری مــورد نظــر بــوده کــه هــر دو مــی بایســت مطابــق بــا نیازســنجی طــر ح ریــزی گــردد و برنامــه جــاری در بازه‌هــای 

زمانــی حداکثــر یــک ســاله طــر ح ریــزی گردد.

5. پایش اثربخش دوره های آموزشی

پایــش اثربخشــی دوره هــای آموزشــی در چهارســطح شــامل جمــع آوری اطلاعــات، تجزیــه و تحلیــل، تعریــف اقدامــات اصلاحــی و پیگیــری و اجــرای اقدامــات مورد بررســی 



کتابچه گارانتی و تعمیر و نگهداری

41

قــرار مــی گیــرد. در ایــن راســتا اطلاعــات مــورد نظــر مــی توانــد از طریــق برگــزاری آزمــون هــای عملیاتــی یــا مهــارت محــور در خصــوص نحــوه عیــب یابــی و تعمیــرات خــودرو 

اســتخراج و هــدف گــذاری لازم صــورت پذیــرد.

ج–پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز:

تدویــن و ابــاغ ضوابــط مربــوط بــه پذیــرش، برنامــه ریــزی تعمیــرات، گــردش کار و ترخیــص خــودرو بــه نمایندگی‌هــای مجــاز و نظــارت برحســن اجــرای آن بــر اســاس الــزام 

آئیــن نامــه اجرایــی قانون.

پارامترهای مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

1. طراحی مکانیزم پذیرش خودرو در نمایندگی‌ها به همراه فرم های مرتبط

شامل مواردی نظیر ثبت اظهارات مشتری، اعلام زمان و هزینه تقریبی تحویل خودرو، بررسی ظاهری خودرو، اخذ تاییدیه مشتری و .. .

2. طراحی مکانیزم ظرفیت سنجی و برنامه‌ریزی تعمیرات خودرو در نمایندگی ها به همراه فرم‌های مرتبط

شــامل مراحلــی از قبیــل ظرفیــت ســنجی تعمیرگاهــی، برنامــه ریــزی تعمیــرات خــودرو، بــرآورد تجهیــزات و قطعــات موردنیــاز، بــرآورد زمــان تقریبــی تعمیرات، شناســایی 

انحــراف و ...

3. طراحی مکانیزم ترخیص خودرو در نمایندگی ها به همراه فرم های مرتبط

شــامل مراحلــی از قبیــل ارائــه صــورت وضعیــت تعمیــرات و قطعــات، ارائــه توضیحــات لازم در خصــوص تعمیــرات انجــام شــده بــه مشــتری، کنتــرل کیفیــت تعمیــرات، 

تســت خــودرو در حضــور مشــتری بــه همــراه فــرم هــای مرتبــط

4. در نظر گرفتن الزامات آئین نامه اجرائی قانون حمایت در رویه‌های فوق الذکر

الزاماتی نظیر تحویل قطعات داغی به مشتریان، هماهنگی با مشتریان در صورت تغییر زمان تحویل خودرو و ..
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چ- راهنمای تعمیراتی بخشهای مختلف خودرو :

تدوین و توزیع دستورالعمل های فنی و تعمیراتی و راهنمای استفاده از ابزار مخصوص.

پارامترهای مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

1. تدویــن کتابچــه راهنمــای تعمیــرات بــر اســاس مــاده 10 آییــن نامــه بــا در نــظ ر گرفتــن مــواردی نظیــر تعمیــرات حوزه‌هــای مختلــف خــودرو )سیســتم موتــور، سیســتم 

انتقــال قــدرت، سیســتم بــرق و تهویــه مطبــوع، سیســتم ترمــز، دســتگاه عیــب یــاب و ابزارهــای مخصــوص(

2. طراحی سیستم ارسال اطلاعیه های فنی در خصوص نحوه عیب‌یابی و تعمیرات خودرو

ح- نظام تامین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز :

طراحــی و اجــرای مکانیزمــی جهــت برنامــه ریــزی و سفارشــگذاری و تامیــن بــر اســاس نــرخ مصــرف و لیدتایــم )مــدت زمــان تامیــن از لحظــه ســفارش تــا انبــارش نمایندگــی( و 

نقطــه ســفارش و ذخیــره احتیاطــی، طــر ح ریــزی اقدامــات مقتضــی در زمــان مواجهــه بــا نقطــه ذخیــره احتیاطــی یــا عــدم موجــودی، کنتــرل کیفیــت، ردیابــی، انبــارش و توزیع 

مناســب قطعــات یدکــی و ابزارمخصــوص، هــدف گــذاری، تعییــن، انــدازه گیــری و پایــش شــاخص‌ها و تعریــف اقدامــات اصلاحــی مرتبــط در جهــت بهبــود و رعایــت چیدمــان 

مناســب قطعات

شاخص های مورد نظر در این حوزه عبارتند از:

1. نرخ مصرف قطعات یدکی

2. مدت زمان تامین قطعات از لحظه سفارش

3. نقطه سفارش

4. نقطه ذخیره احتیاطی

)Service Rate( 5. درصد پاسخگوئی به درخواست های تامین قطعات یدکی
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6. تعداد اعلام عدم موجودی قطعات به نمایندگی ها نسبت به کل در خواست‌ها

7. نسبت تعداد شکایات خدمات از عدم تامین قطعات به کل شکایات خدمات

8. نسبت قطعات زیر نقطه ذخیره احتیاطی به کل قطعات

9. مدت زمان پاسخگویی از لحظه سفارش تا زمان حمل به هر نمایندگی

10. مدت زمان پاسخگویی از زمان حمل تا رسیدن به انبار نمایندگی

مطابــق بــا مــاده 25 آئیــن نامــه اجرائــی واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی مجــاز چنانچــه بــه علــت عــدم کیفیــت تعمیــرات، ســهل‌انگاری و یــا اســتفاده از 

قطعــات غیــر اســتاندارد )از قبیــل قطعــات معیــوب یــا غیرشــرکتی(، خســارتی را متوجــه مصــرف کننــده نمایــد، موظــف بــه جایگزیــن کــردن قطعــات، رفع نقصــان خدمات 

بــدون دریافــت وجــه و جبــران خســارات وارده می‌باشــد.

عرضه کننده خودرو / شرکت های واسطه خدمات پس از فروش می بایست ابزارهای درج شده در دستورالعمل های فنی خودروها را تهیه و توزیع نماید.

خ- نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگ یهای مجاز خود:

تدویــن و اجــرای نظــام انگیزشــی نمایندگــی هــای مجــاز براســاس الــزام آییــن نامــه و بــا در نظــر گرفتــن نتایــج رتبــه بنــدی نمایندگــی هــای مجــاز مطابــق با دســتورالعمل 

شــرایط و ضوابــط و ارزیابــی خدمــات پــس از فــروش صنعــت خــودرو

1. تدوین دستورالعمل اعطا و لغو نمایندگی‌های مجاز

2. بــر اســاس مــاده 27 آئیــن نامــه، صرفــا نمایندگــی هایــی قابــل اعطــا می‌باشــند کــه دارای ســطح کیفــی قابــل قبــول، مطابــق بــا ضوابــط اســتاندارد ملــی شــیوه ارائــه 

خدمــات پــس از فــروش ) اســتاندارد شــماره 19117 ( و دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش در شــبکه نمایندگــی هــای مجــاز فــروش و خدمــات پــس 

از فــروش باشــند.

3. لغو نمایندگی های با سطح کیفی غیر قابل قبول )مطابق با ضوابط فوق الذکر(
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د- ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی های مجاز خود:

1. طرح‌ریــزی و اجــرای سیســتم نظارتــی بــر نمایندگــی هــای مجــاز بــر اســاس پارامترهایــی ماننــد مهــارت اســتفاده از دســتورالعمل‌های فنــی و راهنمــای ابــزار مخصوص، 

بررســی ارائــه و صحــت صــورت وضعیــت کامپیوتــری بــه مشــتری، فرآیندهــای پذیــرش، برنامــه ریــزی، ترخیــص و الزامــات آییــن نامــه و انــدازه گیری اثربخشــی آن

2. بــر اســاس مــاده 27، عرضــه کننــده موظــف اســت ضوابــط اســتاندارد ملــی شــیوه ارائــه خدمــات پــس از فــروش )اســتاندارد شــماره 19117( و دســتورالعمل شــرایط، 

ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش را در شــبکه نمایندگی‌هــای مجــاز فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــود رعایــت نمایــد.

3. تدویــن طــرح توســعه شــبکه نمایندگــی مجــاز شــرکت عرضــه کننــده یــا واســطه خدمــات پــس از فــروش بــا در نظــر گرفتــن پارامترهایــی نظیــر تعــداد خودروهــای 

عرضــه شــده، ضریــب مراجعــه تعمیراتــی، نحــوه توزیــع و پراکنــش خــودرو هــا و نمایندگــی هــای مجــاز و ... بــر اســاس الزامــات قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کنندگان 

خــودرو وآییــن نامــه اجرائــی

4. ایجــاد ســامانه ارتباطــی بیــن مصــرف کننــده و شــرکت امــداد خــودرو و همچنیــن بیــن شــبکه امــداد و امدادرســانان و اطــاع رســانی نحــوه و شــرایط امدادرســانی 

بــه تمامــی مصــرف کننــدگان

5. توســعه شــبکه ارتباطــی رایانــه ای بیــن مشــتریان و عرضــه کننــدگان خــودرو یــا واســطه هــای خدمــات پــس از فــرو ش مطابــق بــا مــاده 16 آییــن نــام ه بــا قابلیت‌هایــی 

ماننــد امــکان اطــاع از مــکان و خودروهــای تحــت مســئولیت، از زمــان و نحــوه و شــرایط پذیــرش و بیــن نمایندگــی هــای مجــاز و عرضــه کننــده خــودرو بــا قابلیت‌هایــی ماننــد 

اقدامــات صــورت گرفتــه تمــام مشــتریان، قطعــات تعویــض و تعمیــر شــده ، صــورت هزینــه و محاســبه زمــان و هزینــه خــواب خــودرو بــر اســاس آییــن نامــه اجرائــی قانــون

6. پیاده سازی سیستم نوبت دهی در کلیه نمایندگی‌های مجاز شرکت عرضه کننده خودرو از طریق طراحی سامانه

ذ – اطلاع رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز :

1. نمایندگی‌های مجاز شرکت های عرضه کننده خودرو موظفند مشتریان را به شکل اثربخشی از رتبه کسب شده و الزامات حقوق مشتریان مطلع نمایند.

2. تابلوی حقوق مشتریان می بایست در قطع حداقل A2 در محل پذیرش نمایندگی و در معرض دید مشتریان صورت پذیرد.
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3. تابلــوی رتبــه نمایندگــی هــای مجــاز نیــز مــی بایســت حداقــل در قطــع A2 و بــا در نظــر گرفتــن شــاخص‌های ارزیابــی نمایندگــی شــامل نیــروی انســانی، امکانــات و 

تجهیــزات، فرآیندهــای مرتبــط بــا الزامــات حقــوق مصــرف کننــده، رضایــت مشــتریان و امتیــازات تشــویقی و در معــرض دیــد مشــتریان نصــب گــردد.

ر – نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی های مجاز :

1. طراحــی پرسشــنامه ســنجش رضایتمنــدی مشــتریان حــوزه خدمــات پــس از فــروش بــا در نظــر گرفتــن شــاخص‌هایی نظیــر، برخــورد کارکنــان، اصــول حرفــه ای کار، 

زمــان و هزینــه خدمــات و قطعــات و .. .

2. طرح ریزی و اجرای مکانیزم نظرسنجی از مشتریان مراجعه کننده به تعمیرگاه‌های مجاز با در نظر گرفتن روش های نمونه گیری آماری در دوره های زمانی مشخص

3. استخراج و جمع آوری نتایج رضایتمندی مشتریان

4. تحلیل نتایج رضایتمندی با استفاده از فنون آماری متداول و مرتبط

5. تعریف و اجرای اقدامات اصلاحی و پروژه های بهبود ناشی از تحلیل نتایج مشتریان

ز - ساز وکار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو:

1. طرح ریزی و پیاده‌سازی سیستم کدینگ قطعات یدک به تفکیک تامین کنندگان

2. طراحی بانک‌های اطلاعاتی قطعات به همراه کدهای مرتبط

3. کنترل، نظارت و ردیابی قطعات با استفاده از بانک های اطلاعاتی کدینگ قطعات

ژ- نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف 20 روز :

1. شــرکت عرضــه کننــده خــودرو موظــف اســت مکانیزمــی جهــت رســیدگی بــه شــکایات مشــتریان طراحــی و اجــرا نمایــد. در خصــوص پاســخگویی بــه شــکایات مشــتریان 

مــی بایســت دسترســی آســان بــرای مشــتریان ایجــاد و اطــاع رســانی لازم را انجــام دهــد . 

2. کلیه شکایات واصله به شرکت عرضه کننده و نمایندگی‌های مجاز می بایست از طریق سامانه ای ثبت و ضبط گردد.
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3. شرح ارجاعات کلیه شکایات به هر یک از واحدهای مرتبط می بایست ثبت و قابل ردیابی باشد.

4. در طول فرآیند رسیدگی به شکایات، شرکت عرضه کننده خودرو می بایست به طور مستمر مشتری را در جریان اقدامات انجام شده قرار دهد.

شاخص های مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

1. نسبت شکایات مختومه شده به کل شکایات دریافتی

2. متوسط زمان مختومه نمودن شکایات

3. نرخ تنوع پذیری شکایات

4. نرخ تکرار پذیری شکایات

س- نظام ارایه خدمات سیار و طرحهای امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود:

1. طــرح ریــزی فرآینــد خدمــات رســانی ســیار بــا در نظــر گرفتــن پارامترهایــی نظیــر تعــداد خودروهــای عرضــه شــده، ضریــب درخواســت خدمــات امــدادی، متوســط زمــان 

خدمــات امــدادی، ســاعات خدمــت رســانی، اســتانداردها و نیــاز ســنجی آموزشــی و انــدازه گیــری اثربخشــی آنهــا.

2. تعیین فهرست تجهیزات استاندارد خدمات امدادی و تدوین برنامه جهت تجهیز خودروها و اجرای آن

3. طراحــی مکانیــزم نظــارت بــر خدمــات امــدادی شــامل نظــارت بــر قطعــات و تجهیــزات امــداد، آمــوزش کارکنــان امــداد، خــودرو، هزینــه اجــرت هــا و قیمــت قطعــات 

و نحــوه تامیــن آنهــا، نحــوه ارائــه صــورت وضعیــت بــه مشــتریان و ســنجش رضایــت آنــان و ... بــر اســاس الزامــات قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کننــدگان خــودرو و 

آییــن نامــه اجرائــی آن

4. تعهــد عرضــه کننــده خــودرو در خصــوص پرداخــت هزینــه هــای بارگیــر ی و حمــل خودروهــای در راه مانــده و غیرقابــل تعمیــر بــه نزدیــک تریــن نمایندگــی مجــاز  )بــه 

اســتثنای مــوارد تصادفــی کــه ناشــی از عیــوب ســایر قطعــات و مجموعه‌هــای خــودرو نباشــد( در دوران ضمانــت
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شاخص های مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

1. متوسط زمان رسیدن امدادگر به محل امداد از لحظه تماس مشتری

2. میزان رضایتمندی مشتریان فرآیند خدمات رسانی سیار

3.  درصد پرداخت هزینه های حمل و بارگیری خودروها در دوران ضمانت

4. درصد پاسخگویی به درخواست های امداد جاده ای مشتریان

الزامات مربوط به ماده 12 آئین نامه

شــرایط و ضوابــط ضمانــت خــودر و بــر اســاس مــاده 12 آییــن نامــه، رنــگ بدنــه و ضمانــت قطعــات و خدمــات مــی بایســت از طریــق کتابچــه گارانتــی بــه مشــتریان اطــاع 

رســانی گــردد.

الزامات مربوط به ماده 13 آئین نامه

عملکــرد صحیــح سیســتم و قطعــات کیســه هــوا براســاس اســتانداردهای ابلاغــی در دوران تعهــد عــاوه بــر دوره تضمیــن همانطــور کــه در تبصــره 2 مــاده 13 اشــاره 

شــده اســت، بــر عهــده عرضــه کننــده خــودرو مــی باشــد.به طــوری کــه در صــورت بــروز نقــص در سیســتم کیســه هــوا حتــی در دوران تعهــد، جبــران خســارات و تامیــن 

هزینه‌هــای مرتبــط بــر عهــده عرضــه کننــده خــودرو خواهــد بــود.

فهرســت قطعاتــی کــه بــا ارجــاع بــه تبصــره 1 مــاده 13 بــه عنــوان قطعــات و مــواد مصرفــی قلمــداد نشــده از جملــه تجهیــزات کاهنــده آلایندگــی هــوا شــامل کربــن 

کنیســتر، کاتالیســت کانورتــور، حســگر دوم اکســیژن و عمــر کارکــرد آنهــا کمتــر از مــدت زمــان مــورد نظــر در دوره تضمیــن خــودرو مــی باشــد، بــه شــرح جــدول ذیــل 

خواهــد بــود.
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زمان تضمین کارکرد نام قطعات

نصف مدت زمان دوره ضمانت صفحه کلاچ صفحه کلاچ

حداقل کارکرد معادل ده هزار کیلومتر از تحویل خودرو

لامپ ها لنت ترمز

تسمه ها شمع موتور

تیغه برف پاکن

حداقل 18 ماه یا 30 هزار کیلومتر
کربن کنیستر کربن کنیستر

حسگر دوم اکسیژن

 مطابــق ابلاغیــه شــماره 60/210463 مــورخ 96/10/2 معاونــت امــور اقتصــادی و بازرگانــی وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت بــا موضــوع دســتورالعمل اجرایــی فــروش و 

خدمــات پــس از فــروش تایــر و تیــوپ، )پیوســت ه( دوران ضمانــت لاســتیک حداقــل معــادل بــا دوره ضمانــت خــودرو تعریــف مــی گــردد.

 در خصوص لاستیک و سیستم پخش صوت در خودرها ضمانت بر عهده شرکت عرضه کننده خودرو می باشد.

الزامات مربوط به ماده 17 و 19 آئین نامه

شــرکت عرضــه کننــده خــودرو مــی بایســت فرآینــد پرداخــت خســارت تــوق ف خــودرو را برابــر بــا مــاده 17 و 19 را بــه طــور سیســتماتیک طراحــی نمــوده و در صــورت شــمول 

در هــر نوبــت، زمــان و هزینــه توقــف خــودرو ر ا بــدون درخواســت مشــتری از طریــق صورتحســاب بــه ایشــان اعــا م و پرداخــت نمایــد.

شاخص مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

 نسبت هزینه توقف پرداخت شده به کل هزینه توقف خودرو مشتریان مشمول

 نسبت مشتریان مشمول دریافت خسارت توقف خودرو به کل مراجعات
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 نسبت مشتریان برخوردار از افزایش دوره ضمانت به دلیل توقف به کل مشتریان مشمول

الزامات مربوط به ماده 21 آئین نامه

عرضــه کننــده در دوران تعهــد موظــف اســت از طریــق واســطه خدمــات پــس از فــروش و یــا نمایندگــی هــای مجــاز نســبت بــه پذیــرش تمــام خودروهای تحت مســئولیت 

خــود و همچنیــن ســایر خودروهــای مشــابه وارداتــی توســط اشــخاص حقیقــی و حقــوی فاقــد نمایندگی رســمی مطابق با دســتورالعمل ابلاغــی وزارت اقــدام نماید.

این دستورالعمل در پیوست د تشریح گردیده است.

الزامات مربوط به ماده 22 آئین نامه

شــرکت عرضــه کننــده خــودرو میبایســت در خصــوص ارائــه و صحــت صورتحســاب و نیــز بررســی شــکایاتی بــا موضــوع عــدم ارائــه صــورت وضعیــت، دریافــت هزینه‌هــای 

مــازاد و ... نســبت بــه نظــارت بــر هزینــه هــای دریافتــی اقــدام نمایــد.

شاخص مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

 درصد اخذ تاییدیه کمیسیون هیات عالی نظارت در خصوص نرخ خدمات و قطعات موضوع رعایت بند ط ماده 2 آیین نامه در سطح کشور

 درصد رعایت نرخ مصوب تاییدیه کمیسیون هیات عالی نظارت در خصوص نرخ خدمات و قطعات موضوع رعایت بند ط ماده 2 آیین نامه در سطح کشور

الزامات مربوط به ماده 23 آئین نامه

بــه اســتناد مــاده 23 آییــن نامــه ارائــه صورتحســاب بــه مصــرف کننــده، و تضمیــن خدمــات ارائــه شــده بــه مــدت دو مــاه یــا ســه هــزار کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فرا برســد 

و ضمانــت قطعــات بــه مــدت شــش مــاه یــا ده هــزار کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فــرا برســد، میبایســت صــورت پذیــرد. در ایــن خصــوص شــرکت عرضــه کننــده خــودرو 

میبایســت مکانیزمــی طراحــی نمــوده و از طریــق درج در صورتحســاب موضــوع را بــه مشــتریان اطــاع رســانی نمایــد. ارائــه صورتحســاب تضمیــن قطعــات و خدمــات در 

خصــوص مشــتریان دوران تعهــد نیــز مشــمول ایــن مــاده مــی گــردد.
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الزامات مربوط به ماده 26 آئین نامه

ماده 26 - تعیین تعداد نمایندگی های مجاز توسط عرضه کنندگان انواع خودرو مطابق ضوابط ذیل می باشد.

الف – مربوط به عرضه کنندگان خودروهای سبک

محل استقرار نمایندگی حداقل تعداد نمایندگی فعال تعداد عرضه خودرو ردیف

بر اساس توزیع پراکندگی 

خودرو در سطح کشور

یک تا 500 دستگاه 1

به ازای افزایش هر 500 دستگاه یک واحد از 500 تا 5000 دستگاه 2

مازاد بر بند فوق بر اساس فرمول مندرج در تبصره این ماده بیش از 5000 دستگاه 3

ب – مربوط به عرضه کنندگان خودروهای سنگین درون شهری

محل استقرار نمایندگی حداقل تعداد نمایندگی فعال در هر استان تعداد عرضه خودرو ردیف

بر اساس توزیع پراکندگی 

خودرو در سطح کشور

یک تا 300 دستگاه 1

به ازای افزایش هر 300 دستگاه یک واحد از 300 تا 3000 دستگاه 2

مازاد بر بند فوق بر اساس فرمول مندرج در تبصره این ماده بیش از 3000 دستگاه 3
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ج – عرضه کننده انواع خودروهای سنگین برون شهری

محل استقرار نمایندگی
حداقل تعداد نمایندگی 

فعال در هر استان
تعداد عرضه خودرو ردیف

محور اول شامل استان های اردبیل، گیلان و مازندران

12 نمایندگی در محورهای مورد 

اشاره
تا 3000 دستگاه 1

محور دوم شامل استان های گلستان و خراسان شمالی

محور سوم شامل استان های سمنان و خراسان رضو ی

محور چهارم شامل استان های زنجان، آذربایجان شرقی و آذربایجان غربی

محور پنجم شامل استان های مرکزی، همدان و کردستان

محور ششم شامل استان های لرستان، کرمانشاه و ایلام

محور هفتم شامل استان های یزد و کرمان

محور هشتم شامل استان های بوشهر و هرمزگان

محور نهم شامل استان های فارس، کهکیلویه و بویر احمد و خوزستان

محور دهم شامل استان های تهران، البرز، قم و قزوین

محور یازدهم شامل استان های اصفهان و چهارمحال و بختیاری

محور دوازدهم شامل استان های سیستان و بلوچستان و خراسان جنوبی

بر اساس توزیع تردد خودروها در محوره های یاد شده

مازاد بر بند فوق بر اساس 

فرمول مندرج در تبصره این 

ماده

بیش از 3000 دستگاه 2
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د – عرضــه کننــدگان انــواع موتورســیکلت جهــت ارایــه خدمــات پــس از فــروش بــه مصــرف کننــدگان، موظفنــد در شــهرهای اســتان‌هایی کــه در آنهــا بــه مصــرف کننــده 

موتورســیکلت عرضــه شــده اســت حداقــل یــک نمایندگــی مجــاز ایجــاد نماینــد. در صــورت افزایــش گســتردگی میــزان عرضــه در هریــک از اســتان هــا، تعییــن تعــداد 

نمایندگی‌هــای مجــاز مطابــق فرمــول منــدرج در تبصــره ایــن مــاده مــی باشــد. 

تبصر ه 1- تعیین تعداد نمایندگی های مجاز مازاد بر حداقل های مشخص شده در جداول این ماده مطابق فرمول ذیل می باشد.

تعداد جایگاه تعمیراتی برای خودروها در دوره تعهد + تعداد جایگاه تعمیراتی برای خودروها در دوره ضمانت = تعداد کل جایگاه های تعمیراتی

تبصــر ه 2- پــس از تعییــن تعــداد جایــگاه هــای تعمیراتــی مطابــق فرمــول تبصــره فــوق، عرضــه کننــده مــی توانــد بســته بــه سیاســت هــای داخلــی خــود در مــورد انــدازه 

نمایندگــی هــا، نســبت بــه تعییــن تعــداد نمایندگــی هــا در هــر منطقــه اقــدام نماید.

ذ - تعداد واحدهای خدمات سیار مورد نیاز عرضه کنندگان خودرو :

واحدهای خدمات سیار درون شهری باید به تعدادی باشد که هر امدادخواه حداکثر به میزان 45 دقیقه در انتظار رسیدن امدادگر شرکت مربوطه باشد.

واحدهای خدمات سیار بین شهری باید به تعدادی باشد که هر امدادخواه حداکثر به میزان 70 دقیقه در انتظار رسیدن امدادگر شرکت مربوطه باشد.

تعداد جایگاه های تعمیراتی در دوره ضمانت یا تعهد
)تعداد خودروهای موجود( * )ضریب مراجعه خودرو درسال( * )متوسط زمان تعمیرات هر خودرو(

)میزان ساعات کار نمایندگی در هر روز( * )تعداد روزهای کاری نمایندگی در طول سال(
=
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الزامات ماده 4

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

ماده 4 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

چنانچــه نقــص یــا عیــب قطعــات ایمنــی خــودرو در طــول دوره ضمانــت پــس از ســه بــار تعمیــر همچنــان باقــی باشــد یــا در صورتــی کــه نقــص یا عیــب قطعاتی کــه موجب 

احتمــال صدمــه جســمی یــا جانــی اشــخاص گــردد و بــا یــک تعمیــر برطــرف نشــده باشــد یــا خــودرو بیــش از ســی روز بــه دلیــل تعمیــرات غیــر قابــل اســتفاده بمانــد، 

عرضــه کننــده مکلــف اســت حســب درخواســت مصــرف کننــده خــودروی معیــوب را بــا خــودروی نــو تعویــض یــا بــا توافــق، بهــای آن را بــه مصــرف کننــده مســترد دارد.

تبصــره 1- در صــورت بــروز اختــاف بیــن طرفیــن، موضــوع اختلافــی حســب درخواســت طرفیــن ابتــدا در هیــات حــل اختــاف مربوطــه، متشــکل از نمایندگی‌هــای عرضــه 

کننــده خــودرو، کارشــناس رســمی دادگســتری و کارشــناس نیــروی انتظامــی بــه ریاســت کارشــناس رســمی دادگســتری طــرح و رای لازم بــا اکثریــت آراء صــادر خواهــد 

شــد. در صــورت اعتــراض هــر یــک از طرفیــن بــه رای صــادره، خواســته در دادگاه صالحــه قابــل پیگیــری خواهــد بــود. دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و حداکثــر ظــرف 

دو مــاه انشــاء رای نمایــد.

تبصــره 2- عرضــه کننــده حــق واگــذاری یــا اســتفاده از خــودروی مســترد شــده را پیــش از رفــع عیــب نــدارد، واگــذاری خــودروی مزبــور پــس از رفــع عیــب و نقــص قبلــی و 

بــا اعــام صریــح عیــوب مزبــور در اســناد واگــذاری مجــاز مــی باشــد.

شاخص های مورد نظر در این حوزه عبارتند از :

 نسبت هزینه پرداخت شده به کل هزینه های درخواستی و قانونی مشتریان، موضوع ماده فوق الذکر

 نسبت خودروهای تعویض شده به کل درخواست های قانونی تعویض خودرو از سوی مشتریان، موضوع ماده فوق










