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  : شگفتاريپ

شبكه فروش و خدمات پس    ,  هوشمند  پارس ساترشركت    .ميسپاسگزار  ديا  وستهيپ  اشكودامع خانواده  جو به    ديرا انتخاب نموده ا  اشكوداخودرو    نكهيا  از
افتخار دارد خدمتگزار شما مشتريان گرامي باشد و شركت    است  ناميده شده  پارس ساتركه در اين دفترچه گارانتي    ، در ايران   اشكودا  از فروش خودروهاي  

عرضه شده است مي   پارس ساترشركت  كه توسط    اشكودابه عنوان متولي ارائه خدمات گارانتي و پس از فروش به محصولات  آني سرويس اصيل پارت  
  باشد. 
پارس  شركت مجاز  يتها يشود. عامل يم هيتوص پارس ساترشركت  مجاز يها ت يخودرو فقط در عامل  نيا يو نگهدار   ريها و امور تعم سيهمه سرو انجام
  كامل دارند.   يآمادگ  ،ازيمورد ن  ياحتمال  يو هر گونه كمك ها  يو نگهدار  ريبالا و انجام امور تعم  تيفيبا ك  خدمات  ارائه  يبرا  ساتر

  خودرو   را همراه با  كارت گارانتيدارند. لطفاً،    اجياحت  يبه اطلاعات مندرج در دفترچه گارانت  زيخودرو ن  نيا  يبعد  نيمالك  ،در صورت فروش خودرو  :توجه  
اطلاعات مربوط به الزامات  مي تواند    مالك  ،آنكردن  ) حك شده كه با اسكن  QRيو آر كد(كيك  بر روي كارت گارانتي  .  ديده  ليتحو  يبه مالك بعد 

و    يگارانت   محدوده  و  نيبا قوان  ،در دفترچه  مندرجاطلاعات    قيبا صرف وقت و مطالعه دق  لطفاً  .را مشاهده نمايد  خودروو سرويس هاي ادواري    يگارانت
  . ديخودرو، آشنا شو  يادوار   يسها يسرو  نيهمچن
  مراجعه فرماييد.   www.skodairan.irآدرس:    پارس ساترشركت  به سايت  خودرو    ينگهدار  و  سيسرو  و   اشكودا  يبا خودرو   شتريهر چه ب  ييآشنا  جهت

  ات ي: كل١خش ب

  ي:گارانت  فيتعر:  ١-١
محصول    نامناسب ساخت  نديفرآ  ايمواد و    تيفيكعدم  از    يناش  راديا  كه سازنده در قبال وقوع هرگونه  شود  يگفته م  يبه مجموعه تعهدات  يواژه گارانت  

 ليتحم  يها  نهيحالت هز  ني. در ارديگ  يقطعات بر عهده م  ض يتعو  قيو چه از طر  ريتعم  قيخاص جهت رفع آن چه از طر  يو زمان  طيخود تحت شرا
  است.  كننده محصول    عرضه  بر عهدهشده  
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پارس  شركت  ، توسط  يادوار   يها   سي، به شرط انجام به موقع سرودفترچه  ني كاركرد خودرو و الزامات مندرج در ا  لومتر يشما مطابق با زمان، ك  يخودرو
  .رديگ  يقرار م  يتحت پوشش گارانت  ساتر
  :يمدت زمان و موارد تحت پوشش گاراتن  :٢-١

  لومتر يك  اي  يخودرو، اتمام مدت زمان گارانت  يدوره گارانت  دني رس  انيبه پا  يشود و مبنا   يشروع م  يخودرو به مشتر  ليتحو  خيخودرو از تار  يگارانت  
  زودتر فرا برسد) منظور خواهد شد.    كيهر  (  خودرو  كاركرد

حالت مدت زمان   نيكه در ا  باشد  يفروش متفاوت م  طي، بنا به مدل خودرو و شراپارس ساترشركت شده توسط   لي تحو  يخودروها  يمدت زمان گارانت
  ملاك عمل است.يا دفترچه گارانتي    يكارت گارانت   يدرج شده بر رو   يگارانت

 لᛴست قطعات دارای ᜍارانᡨᣎ محدود 

  ᡨᣎارانᜍ ح ᡫᣃ   ᡨᣎارانᜍ ازهᗷ   ( ᡨᣂلومᘮک ) ارکرد خودروᜇ  

  60,000  سال   3  گارانتي خودرو 

  30,000  ماه   18  كربن كنيستر، كاتاليزكانورتور، حسگر دوم اكسيژن 
  ᗷدون محدودᘍت کᘮلومᡨᣂ   سال   3  دوام رنگ بدنه و رنگ آستر  

  60,000  سال   3  تاير  
  10,000  -  لنت ترمز، شمع موتور، لامپها، تسمه ها و تيغ برف پاك كن 

    ماه   12V  18  -   باطري خودرو 
  60,000  سال   3  سيستم صوتي و تصويري 
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  ي مشتر   يكتابچه راهنما   حاتيو مطابق توض  يعاد  طيشده باشند چنانچه در شرا  د يتول  اشكودا خودرو كه توسط شركت    يقطعات اصل  ضيتعو  اي  ريتعم
  قرار خواهند گرفت.   يگارانت  تحت پوشش   ليطبق بازه اعلام شده در جدول ذ  ،رنديمورد استفاده قرار گ

  قرار نخواهند گرفت.  يپوشش گارانت  تحت  باشند.  يم  يدفترچه كه خارج از محدوده گارانت  نيذكر شده در ا  طيو شرا  موارد
نت  گاز كولر : شـارژ گاز كولر به شرط عدم تصادفات و يا تغييراتي كه منجر به تعمير و تعويض قطعـات سيستم كولر خودرو گردد در دوران ضما): 1(    

   .تحت پوشش گارانتي قرارخواهد شد
  ات قابل توجه در (نك  متسبه ق  يگارانت  طي شرا  رياز سا  يباشد كه آگاه  يمختلف، متفاوت م  طيخودرو در شرا  رنگ آستردوام رنگ و    يگارانت):  2(         

  . دييمراجعه نما  ) يمحدوده گارانت از  خصوص موارد خارج
  ) استهلاك نرمال تاير شامل گارانتي نمي باشد. 3(
هزار كيلومتر تحت پوشش گارانتى قرار خواهد    60ماه يا  36دستگاه پخش ( سيستم صوتي ) : دستگاه پخش( سيستم صوتي ) به مدت  )  4(

  . داشت.مسئوليت ارائه خدمات در بازه تعهد بر عهده شركت مى باشد
 دوره تامين قطعات وارائه خدمات استاندار براي خودرو برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده مي   دوره تعهد يا

 . باشد

  (كيسه هوا) مشمول دوران تعهد نيز مي باشد. گعملكرد صحيح سيستم و قطعات ايرب 

   از حد خودرو و عدم تخليه باطري به علت عوامل بيروني و سولفاته شدن، در شرايط خاص طبق نظر باطري در صورت عدم توقف بيش 
 مشمول گارانتي مي گردد.  پارس ساتركارشناس  

  ميباشد  .ليتر در هر صد كيلومتر     4.68و تركيبي معادل  4.78معادل    و در جاده  3.42شهري معادل      سوخت) : ميزان مصرف  5(

 ييباشد و نظر نها  يم  پارس ساتر شركت    اريخودرو صرفا در اخت  يگارانت  دييعدم تأ  ا يو    دييدر خصوص تأ  يينها  يريگ   ميتصم  :يگارانت  يينها   دييتا{

  . }بودملاك عمل خواهد  ، شركت 
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  :يموارد خارج از پوشش گارانت  :٣-١
مناسب از    يباشند. لذا مراقبت و نگهدار   ي راننده م  يانامناسب خودرو توسط مالك    ينگهدار  اياز استفاده    يناش  عمدتاً   يخارج از پوشش گارانت  موارد

  خواهد شد.   ز يخودرو شما ن  شتريبلكه موجب طول عمر ب  كند  يم  ير يجلوگ  يخودرو نه تنها از خارج شدن خودرو از گارانت
  ه يتهو  لتريهوا، ف  لتريسوخت، ف  لتريروغن موتور، ف  لتريف  ،،  و سيالات  هاكليه روانكار  سر ريز  اي  ضي، تعودهايشامل بازد  يعموم  يها  سي: سرو١-٣-١

  ع يما  ض يتعو  اي  دنافزو  ،با دستگاه عيب ياب  يسوخت رسان  ستميس  ، كنترلفرمان  زانيچرخ ها، م  يايزوا  م يبالانس چرخ ها، تنظ  ،يمطبوع، آچار كش
  مي باشد.   رهايتا  ييو جابجا  دي كولر، بازدشارژ گاز    ،باطري كنترل    ،  يشو   شهيش

قطعات    يترك خوردن، پاره شدن، زنگ زدگ  ،يشكل، خوردگ  رييرنگ، تغ  رييرخ دهد شامل تغ   يعيطب  طيكه در شرا  يخراب  اي  ي: هرگونه فرسودگ٢-٣-١
شامل    نور  شدر اثر تاب  ايو    يعاد   طيها تحت شرا  يخودرر و تودوز   يلوازم داخل  هي، كلرهايمانند بوش ها و گردگ  يكيقطعات لاست  يدگيشده، پوس  يآبكار

  . گارانتي نمي باشد
  ش، ي پول  ،ي كار  زيتم  دها،ي: بازدريخودرو نظ  يدفترچه و كتابچه راهنما   نيدر ا  »يو نگهدار  سيسرو«خدمات شرح داده شده به عنوان    نهيهز:  1-3-3

  ر ي خنك كننده موتور و سا  عينمودن ما زي، سرر پارس ساترمجاز    تينصب شده در عامل يقطعات مصرف هيكل ضي، تعوعاتيروغن و ما ضيتعو يروغن كار
  باشد.   يبر عهده مالك م  عاتياروغن و م 

ي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به  , عامليتها آيين نامه قانون حمايت از مشتريان    23طبق ماده  كننده موظف است  عرضه :  4-٣-١
ومتر، هر  كننده،خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلمصرف 

  . كدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند
پس از گذشت    يقطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عاد  ريكه عمر آنها نسبت به سا  شوند  ياطلاق م  يبه قطعات  يقطعات مصرف  ضي: تعو5-٣-١

استفاده از خودرو توسط   هبا نحو  يميقطعات رابطه مستق  نيشوند. استهلاك ا ضيتعو  ستيبا  يمستهلك شده و م  ي مقدار كاركرد خاص  ايمحدود    يمدت
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  ، نامي ، تسمه كمپرسور، تسمه دميشامل تسمه تا  يمصرفقطعات    و  يمصرف  عاتيو ما  الاتيانواع س  ريقطعات نظ  ني كاربر با راننده خودرو) دارد. ا(مالك  
  ، برف پاك كن  يها  غهيت  ،شمع ها، لنت ترمز جلو و عقب، كفشك ترمز عقب   ،لامپ زنون  ،لامپ پرژكتور، لامپ هالوژن  ،ي و خارج  يداخل  يلامپها  هيكل

  باشند.   يم  يعيطب  طيدر شرا  عاتيو ما  الاتيس  هيكل  ،يشيو سا  يقطعات مصرف  گري، رله ها، دوزهايف  لترهايف  ،ترمز   سكيد  ،يكيلاست  يآب بند   ينوارها
  يبرق  زاتيها و روكش ها، كاورها دكمه تجه  يها، رودر  نهيآ  يصندل  ريفتابگآ  نده دفرمان، روكش دسته    لكيمانند غرب  يقطعات  :ينيقطعات تزئ  :6-٣-١

.  دينما  ياعلام م  يآنها را به مشتر  يبودن ظاهر   نقص  يب  نيو همچن  مناسب  كاركرد  ليخودرو اداره تحو  ليهستند كه به هنگام تحو  ينيشامل قطعات تزئ
  نخواهد بود.   يفرم مربوطه قطعات فوق مشمول گارانت  لي و تكم  داري قطعات توسط خر  نيسلامت ا  دييخودرو و تا  ليپس از تحو  لذا

    .ردي گ  يقرار نم  يتحت پوشش گارانت  يدر قطعات كروم  يو وجود خراش و فرو رفتگ  يخارج  يهر گونه ش  ايوجود ذرات شن    :يرومكقطعات    :1-3-7
شركت    هيخودرو مطابق با دفترچه راهنما و توص  حيصح  يو نگهدار  يادوار   يها  سيدر انجام سرو  كوتاهي  جه يكه در نت  يبيع  اي  يهر گونه خراب  :1-3-8

  بوجود آمده باشد.   پارس ساترشركت  سازنده و  
خارج    ،شمار، نصب نامناسب قطعات  لومتريو مخدوش نمودن ك  يدستكار   ،راتيي، تغماتيتنظ  رات،يهرگونه تعميا    يادوار   يسها يانجام سرو:  9-٣-١

  پارس ساتر شركت  مجاز    يها  تيعاملاز
  پارس ساتر شركت  شده توسط    هيتوص  عاتيو ما  الاتيو س  ياز عدم استفاده قطعات اصل  يناش  راداتيا:  10-٣-1  

قطعه، آپشن و يا متعلقات اضافي كه توسط شركت تامين نشده باشد و يا خارج از تعميرگاه مركزي يا عامليتهاي مجاز  دستگاه،  هر گونه  نصب    :11-٣-١
  انجام شده باشد منجر به خارج شدن قطعات و اجزاء مرتبط از پوشش گارانتي خارج خواهد شد. 

  . رديگ  يقرار نم  يبرف پاك كن كه به علت برداشتن پوشش سنسور باران باشد، تحت پوشش گارانت  كيعملكرد اتومات  ستمياختلال در س  :١2-٣-١
  توضيحات    سال ميباشد. گارانتي رنگ زماني قابل استفاده خواهد بود كه خودروي شما همواره در شرايطي مطابق با  3گارانتي رنگ به مدت    :13-٣-١

, باران هاي اسيدي  , سنگ خوردگي , فضولات پرندگان    نگهداري شود. هر نوع سوراخ شدگي ناشي از زنگ زدگي  ,    دفترچه راهنماي مالكدرج شده در  
  .شامل گارانتي نمي گردد  و موارد خارجي
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 يتحت پوشش گارانت  ليموجود بعد از تحو  راداتيو ا  يبر عهده مشتر   خودرو  ليخودرو و رنگ و بدنه هنگام تحو  يداخل  ناتييتز  يبررس  تيمسئول  :  بصرهت
  نخواهد بود.. 

  
  رادات ي. ارديگ  يقرار نم  يتحت پوشش گارانت  يكيالكتر  زاتيتجه  ريموتور و سا  محفظه  يدر خودرو به علت كارواش و شستشو   راديبروز هر گونه ا  :14-٣-١

  گردد.  يواقع نم  يتحت پوشش گارانتو ...    ECU،  تجهيزات صوتي و تصويري  رينظ  يكي قطعات الكترون  يبر رو  عاتيما  ريسا  ايآب و    زشياز ر  يناش
  يمجاز شامل گارانت  ريتوسط مراكز و با افراد غ  يو دستكار  ريتعم  به دليل  ستميسخرابي    سيستم صوتي و تصويري ودرست از  ناهر گونه استفاده    3-15-١

  نخواهد شد. 
  .شيشه در صورت شكستن در اثر برخورد جسم خارجي و يا تغيير دماي ناگهاني در اثر عوامل خارجي شامل گارانتي نمي گيرد  :16-٣-١
 ي قرار نم  يتنراگاتحت پوشش    ،شود  يرنگ بدنه م  يدگيو پر  شهيش  يكه موجب سنگ خوردگ  )گرد و غبار  ،ماسه  ،شن(  يجاده ا   يبها يآس  :17-٣-١

  .رديگ
موارد اعلام شده در نحوه    تيعدم رعا  رد،يانجام پذ  ي مشتريراهنما  دفترچهطبق روش اعلام شده در    يستيحمل و بكسل نمودن خودرو با  :18-٣-١

  قرار نخواهد گرفت.   يخودرو تحت پوشش گارانتو هرگونه آسيب ديدگي در اثر حمل و نقل،    درايحمل خودرو و بروز ا
، تلفن، خسارت  مهيو ذهاب، ب  ابيحمل، ا نگ،يسوخت، پارك  يها  نه يهز  لياز قب  يكل  اي  ي، جزئياتفاق  م،يمستق  ريغ   اي  ميمستق  يخسارت ها   :19-٣-١

  مدت از خودرو رخ داده باشد.   يكه بر اثر استفاده نكردن طولان  يو تجار  يمال  ،يجان  يها
  خواهد بود.   پارس ساترشركت  مجاز    تيعامل  ريبر عهده مد  تيصدمات بوجود آمده در عامل   ايهر نوع خسارت و    نهيپرداخت هز  :٢0-٣-١
 يتحت پوشش گارانت  عقهو صا  يفشار قو  يدكل ها  ريز  ،ها  كنار پست،  يسيالكترومغناط  يها  دانياز قرار گرفتن خودرو در م  يناش  ت هايخسار  :٢1-٣-١

  باشد.   ينم
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سرقت (آنتن خودرو،    ،ياعمال بار اضاف  ،: تصادف رينظ  يعمد   ريو غ  يعمد  حيصحنااز استفاده    يقطعات كه ناش  يادر خودرو    راديبروز هر گونه ا  :22-٣-١
،  اچهيدر  به، ورود  همترقب  ريحوادث غ  ،حي ناصح  يمتعارف، نگهدار   ري، استفاده غيكاربر   يادر استفاده    يتوجه  يب  ، ي، آتش سوز ) وهاگ لو  يقطعات كروم

و زنگ    بينادرست، آس  راتي، هر گونه تعمي، دستكارضينامناسب، هر گونه تعو  عاتيو ما  الاتيكمبود سوخت، سوخت نامناسب، س،ري گآبسطوح    ،نهارودخ 
  كه بر اثر تصادف بوجود آمده باشد.   يراديا  و هر گونه  يزدگ

نصب قطعات در خارج از شبكه خدمات    يا  ضيتعو  ليثالث كه بدل  اشخاص  وارده به مصرف كننده و  يو جان  يو نقص و خسارت مال  بيهر گونه ع  :3-23-١
مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر    يبرا   يحق  چگونهينبوده و ه  يشود. مشمول گارانت  جاديا  يدوران گارانت  يدر ط  پارس ساترشركت  پس از فروش  

  . دينما  ينم  جاديا  پارس ساترشركت  
  ن يپائ  تيفياز سوخت با ك  اي  دهيگرد  يدچار روغن سوز  ايكه جوش آورده و    يمانند موتور   وبيبا موتور مع  ياز تداوم رانندگ  يناش  اتدرايا  :24-٣-١

  . رديگ  يقرار نم  ياستفاده كرده باشد تحت پوشش گارانت
 يقرار نم  يارانتگتحت پوشش     نا مناسب از سوخت    يناش  تدارايا  يمشتر   يكتابچه راهنما   شده در  هيتوص  نيدر صورت عدم استفاده از بنز  :3-25-١

  .رديگ
  نيمرتبط به وجود آمده توسط ا  راداتيباشد، ا  ينم  يشامل گارانت  نكهيعلاوه بر ا LPGو    CNGو قطعات    زاتيگاز سوز نمودن خودرو با تجه  :26-٣-١

  . رديگ  يقرار نم  يتحت پوشش گارانت  زين  ستميس
مجاز    يها   تيبه عامل  ،شدبا  راديعملكرد دچار ا  اي  تيفيكدر صورت عدم  ،  خودرو نصب شده اند  يبر رو   اشكوداكه در شركت    ياصل  يرهايتا  :27-٣-١  

  باشد.   يملاك عمل م  پارس ساترواحد فني شركت    يي. لازم به ذكر است نظرنهادييمراجعه نما  پارس ساترشركت  
ه  : در صورت تغيير در سايز استاندارد رينگ و لاستيك خودرو (عدم استفاده از سايزهاي استاندارد توصيه شده خودروساز) كه منجر به آسيب ب28-٣-١

 مجموعه گيربكس، ترمز و قطعات جلوبندي گردد مجموعه ها و قطعات آسيب ديده شامل گارانتي نبوده وتمامي مسئوليت هاي آن بر عهده مالك مي 
  د باش 
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عدم    ، باد مناسب  تنظيمبه علت عدم    يدگيي ، سار ياتوارد آمدن ضربه به    ،مدت خودرو  يپارك طولان  لياز قب  ريتااستفاده نامناسب از  صورت    در:  29-٣-١
  گرفت.  نخواهد  قرار  يارانتگتحت پوشش  ، تاير  خودرو  يفرمان و جلوبند   زانيم  ميتنظ

دارد استفاده نموده و طبق روش ارائه شده در  ان چرخ است  ريزنج  ، حتما ازخياز برف و   دهيپوش  يچرخ در جاده ها   ري صورت استفاده از زنج  در:  30-٣-١
. عدم  ديياستفاده نما  يكيچرخ پلاست  رياز زنج  يوميلومنآ  يها   نگير  يچرخ بر رو  ري. در صورت استفاده از زنجديينصب نما  يمشتر  يكتابچه راهنما
 .رديگ  يقرار نم  يتحت پوشش گارانت  گردد  ها  ستميس  ريو سا  رينگ، تايدر ر  راديشده و نصب نادرست كه باعث بروز ا  هيچرخ توص  رياستفاده از زنج

  
  

  خودرو  يابطال گارانت ط يشرا :٤-١

  شمار و كاركرد خودرو گردد.   لومتريدر ك  رييمنجر به تغ  يبا نصب قطعات  ايشده و    يشمار خودرو دستكار   لومتريكه ك  يدر صورت  :١-4-١
  پارس ساتر شركت  مجاز    يها  تيدر عامل  ريز  يادوار  يها   سياز سرو  كيعدم انجام بموقع و منظم هر    :٢-4-١

    ).فرا برسد  زودتر  ماه (هر كدام  6  يا  لومتريك  ٥٠٠٠در كاركرد  سرويس    ني: اولالف
  . برسد)   ماه (هر كدام زودتر فرا  ٦  يا  لومتريك5000هر    يادوار  يها   سيسروساير    :ب

  گردد.   يخودرو لغو م  ي، گارانتدشومخدوش  يا  خودرو محو    يشماره شاس  كهيدر صورت:  4-3-١
  شوند.   يخارج م  يتاناز پوشش گار   يكل  يدر صورت بازساز   يحت  نند،يخسارت بب  يبه صورت كل  يآتش سوز   اي  ديحه شدانكه در س  ييخودروها:  4-٤-١
  شود.   يخودرو ابطال م  يتانگار  رهي كار و غ  ،مسابقه  يآن به خودرو  ليشده خودرو و تبد  فيتعر  يدر كاربر  رييدر صورت تغ  :٥-٤-١
شده    نييتع  يمكان ها   ايها    تيمقرر به عامل  خيشامل فراخوان در تار  يخودروها  نيمالك  گرا  ،پارس ساترشركت    يدر صورت اعلام فراخوان از سو:  ٦-٤-١

  ابطال خواهد شد.   قطعات مرتبطي  ، گارانتنديمانمراجعه ن
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از قطعات و تجه٧-٤-١ از قب   دييتا  اي  داردان راستيغ  ي كي و مكان  يكيالكتر  ،يكي الكترون  زاتي: استفاده    تور، ي ان، مخچالي  ،پروژكتور، لامپ زنون  ل ينشده 
مجاز نبوده و    پارس ساترشركت  توسط    خارج از استاندارد اعلامي خودروساز،  ري تا  و  نگير  اب،يري مس  ،يپشت سر  يصوت   ستم يس  ،يصوت  ستميس  ،ريدزدگ

  خواهد شد.   خودرومجموعه هاي مرتبط  ي  باعث ابطال گارانت
  

  قطعات خودرو يابطال گارانت  طيشرا :٥-١

  ر يهمان قطعه و با سا  كهيمتفرقه اقدام گردد، در صورت  يااستاندارد    ريغآن با قطعات    ينيگزيقطعات و جا  ضينسبت به تعو  يدر دوران گارانت  چنانچه
  خارج خواهند شد.   ياز پوشش گارانت  مجموعه  قطعات متعلقه در آن  ريشوند قطعه مذكور و سا  وبيقطعات مرتبط با آن قطعه مع

خارج    يمتفرقه از گارانت  يمراكز خدمات  ريها و سا  رگاهيتعم  ،يرانندگ  يخودرو توسط هنركده ها، آموزشگاه ها  يبر رو  افته ي  ر ييتغ  يقسمت ها  هيكل
  ي شاس  تينخواهد داشت. هر گونه تقو  افتهي  رييتغ  يدر قبال بروز اشكال در قسمت ها  يتعهد  پارس ساترشركت  سازد    يخواهند شد. خاطر نشان م

  باشد.    ينم  مجاز  نباشد  پارس ساترشركت    ديياسپرت كه مورد تا  ريو تا  نگياصلاح آنها، استفاده از ر  يارها و  فن  تيموتور، تقو  ،دروخو
كه   ري تا  نگ،ي، ر  ابي ريمس  ،يپشت سر  يصوت   ستم يس  ،يصوت  ستم يس  ر،يدزدگ  تور يمان  خچال،يپروژكتور، لامپ زنون،    رينظ  ياضاف  ليدر صورت نصب وسا

 يپوشش گارانت  تحت  قطعات خودرو شود. آن قطعات  ريابا بواسطه آن در س   ا يو    يكانيو مك   يكيالكتر  ،يكيالكترون  يها  ستميدر س  بيعمنجر به بروز  
  نخواهد بود. 

ري در  در صورت استفاده نادرست از سيستم كلاچ و رعايت نكردن موارد نگهداري گيربكس دو كلاچه سيستم كلاچ لغو گارانتي خواهد شد (موارد نگهدا
  دفترچه راهنماي مشتري ذكر شده است ) 

  

  مهم  يها  هيتوص :٦-١
  دارد.   يقانون  ردگيپ  يگونه سوء استفاده از كارت گارانت  هر  باشد.  يبر عهده مالك م  يتاناز كارت گار  يحفظ و نگهدار  تيمسئول:  1-6-1
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  باشد.   يم  يالزامخودرو  يا كارت شناسايي    يارائه كارت گارانتشركت  مجاز    يتها يمراجعه به عامل  زمان: در  ٢-٦-١
  . ديينما  ياطلاع رسان  پارس ساترشركت    يارانتگموارد را به واحد    يارانتگدر صورت مفقود شدن كارت    :3-٦-١
  ر يتأث  يطيمح  ستيز  يها  ندهيسفر در كاهش آلا  يمنيو ا  ياز رانندگ  نانياطمو كنترل كاركرد موتور خودرو علاوه بر   يادوار  يها   سيانجام سرو  :4-٦-١

  خواهد داشت.   ييبسزا
  . دييخودرو را مطالعه نما  يبا نحوه عملكرد خودرو كتابچه راهنما  شتريب  ييجهت آشنا  :5-٦-١
را مطابق    الاتيس  گريو د  اتوريآب راد  ،در فصول گرم سطح روغن موتور  ژهيبه و  يطولان  يو قبل از هر رانندگ  ياز شروع رانندگ  شي هر روز پ  :6-٦-١

  . ديي نما  ديخودرو بازد  يدفترچه راهنما
  بالاتر استفاده شود.   يا  ٩5بدون سرب با عدد اكتان    نيفقط از بنز  :7-٦-١
، نسبت  روشن شدن چراغ اخطار سوختقبل از    گردد  يم  هيو سوختن آن توص  ياز خراب  ير يو جلوگ  نيپمپ بنز  يبه منظور حفظ كاركرد طولان :  8-٦-١

  . دييمجدد اقدام نما  يري به سوختگ
  گردد.   ير يبه موتور جلوگ  يفن  راديتا از بروز ا  ديينما  ضيروغن را تعو  لتريو ف  روغنماه    6از  شيدرصورت متوقف بودن خودرو به مدت ب  :9-٦-١

از بروز    يريخاص جهت جلوگ  يو در صورت مشاهده علامت  دييپشت آمپر توجه نما  شيصفحه نما  يبه چراغ و علائم هشدار دهنده رو  شهيهم  :٦-١  -١0
  د. يينما  حاصل  تماس  پارس ساترشركت  مجاز    تيخودرو را متوقف نموده و با عامل  عاًيسر  شتر،يب  راداتيا

  يدما  ايو    م يآفتاب مستق  ريشستشو ز  دگرد  يم  شنهاديپ  نرسد.  بيانجام شود كه به رنگ خودرو آس  و به گونه اي  يط ي خودرو در شرا  يشستشو  :١1-٦-١
  . رديصورت نگ  نييپا

پارس  شركت مجاز  تيعامل نيتر كيبا انتقال خودرو به نزد ،باشد يگارانت شبه وجود آمده تحت پوش  راديكه ا  يحمل خودرو در صورت نه يهز :١2-٦-١
حمل،    نهيو هز  يشده، علت خراب  يط  لومتري، پلاك خودرو، محل توقف خودرو، كياز محل توقف خودرو، با ارائه فاكتور معتبر با درج شماره شاس  ساتر

  خواهد بود.   يارانتگتحت پوشش  
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اجزا    ر ي ، قطعات فرمان، ساربكسي، گيكيبه اجزا مختلف قطعات لاست  مياغ را بصورت مستقددر زمان استفاده از كارواش آب داغ، هرگز آب    :١3-٦-١
  . دييننما  يو اجزاء محفظه موتور اسپر  اتوريسقف، راد  يواشرها   ،ي خارج  ناتيمانند تزئ
  ،ليخودرو را با استفاده از گازوئ   يكيلاست  ي اجزا   يا. هرگز بدنه خودرو  دييكردن بدنه ننما  زيباشد اقدام به تم  يكه بدنه خودرو خشك م  يدر زمان  :١4-٦-١

  . ديپاك نكن  يكننده قو  دي حلال، الكل با مواد سف  عيما
  شود. ممكن است به رنگ خودرو صدمه وارد    چون  دييصمغ درختان را در اسرع وقت پاك نما  ،فضولات پرندگان و حشرات   :١5-٦-١
  ي ريبرف پاك كن جلوگ   غهيبرف پاك كن و ت  يشو   شهيمدار ش  يخراب  از  يشو  شهيمرتب سطح ش  ديو بازد  يشو   شهيش  عي: با استفاده از ما١6-٦-١

  . ديينما
  . دييرا به طور مرتب چك نما  رهايباد تا  زاني: م٦-١  –  ١7

  . ديينما  يخوددار  مجاز جداً  ريغ  يرگاههايمسئول و در تعم  ريخودرو توسط اشخاص غ  يو دستكار   رياز اقدام به تعم  :18-٦-١
و به دست   يدر ساعات ادار  پارس ساترشركت  مجاز    يها  تيدر عامل  فقط  يقطعات اصل   ضيو تعو  حيصح  راتيكه تعم  ديبه خاطر داشته باش  :19-٦-١

  است.  سريم  دهيآموزش د  يها  نيتكنس
  گردد.  يقطعه و اجرت انجام م نهيهز  افتيبدون در  پارس ساترشركت  مجاز    يها  تيتوسط عامل   يخدمات گارانت:  ٢0-٦-١
تعهدات    شيكارمندان حق افزا  ايكارگزاران و    ايها    تيكدام از عامل  چيباشد و ه يدفترچه م  نيدرج شده در ا  طياشاره شده شامل شرا  يگارانت  :٢1-6-١

  ندارند.   راي  ارانتگ
  گردد.   ميمالك انجام    يشده در دفترچه راهنما  ديق  يو مراقبت از خودرو طبق دستور العمل ها   يو نگهدار  ريتعم  حي: استفاده صح٢٢-6-١
فروش قطعات،    خ يكه نشان دهنده تار  يقطعات اصل  ديخر  يخودرو و فاكتورها  يادوار  يها  سيو سرو  يراتياز مدارك تعم  ي: حفظ و نگهدار٢3-٦-١

  است.   يباشد، ضرور   يگارانت  در دوره  يدوره ا   يها   سيدال بر انجام سرو  يو داشتن مدارك  يادوار   يسها يانجام منظم سرو
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قبلي مي بايستي كليه مدارك  د بود و مالك  خواه  يبعد  نيانتقال به مالكهاي باقيمانده از مدت زمان گارانتي به طور كامل قابل    از بخش  ك يهر    :٢4-٦-١
  .دينما  ليتحو  يرا به مالك بعد  يدوره ا   ها و سوابق تعميراتي و سرويس هاي  فاكتو  ،يفترچه گارانتداعم از كارت و  خودرو را  
شرح داده شده در دفترچه    يخود بر اساس دستورالعمل ها   يمناسب از خودرو   يو نگهدار  سياستفاده و سرو  ،يريمالك خودرو مسئول به كارگ  :٢5-٦-١

  مالك است.   يراهنما
  گردد.  ينم  ليتحو  يبوده و به مشتر   پارس ساترشركت  گردند متعلق به    يم  ضيتعو  يو به حساب گارانت  يكه در زمان گارانت  يقطعات  يداغ  :٢6-٦-١
ي  خودرو به مشتر  ليمجاز شركت  متعلق به مالك خودرو بوده و در هنگام تحو  يها  تيتوسط عامل  يگارانت  ريشده غ  ضيقطعات تعوداغي    :٢7-٦-١

  شود.  يم  ليتحو
  از خودرو خواهد بود.   (مالك)استاندارد بر عهده استفاده كننده  ريغ  زاتيبروز هر گونه حادثه بر اثر نصب تجه  تيمسئول:  28-٦-١
  د يينما   ياطلاع رسان  رات ييجهت اعمال تغ  پارس ساترشركت   تيدست دوم، مراتب را به عامل يخودرو  يداريدرصورت خر اي آدرس   رييدرصورت تغ:29-٦-١

نبود) با    ييقادر به پاسخگو  پارس ساترشركت  مجاز    تيعامل  كهيصورت  در(و موثرتر  قيپاسخ دق  افتيدر صورت وجود هر گونه سوال جهت در  :٣0-٦-١
  . ديفرمائ  ياريبهتر    ييما را در پاسخگو  ليو با ارائه اطلاعات ذ  ديي تماس برقرار نما  پارس ساترشركت  
 مالك خودرو  ليمياسم، آدرس شماره تلفن و ا . 

 مالكيت، كارت خودرو و يا انتهاي سمت چپ داشبورد).   ذكر شده در برگه ثبت  يقم ر١٧شماره  ( خودرو    يشماره شاس  
 كاركرد خودرو  لومتريك  ،ديخر  خيتار . 

   ديكه به آن مراجعه نموده ا(  پارس ساترشركت  مجاز    تينام عامل( . 

  سؤالات مورد نظر 

  ي : حقوق مشتر1-7
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مراجعه  يا آني سرويس    پارس ساترشركت    تيبه وب سا  خودرو و آئين نامه اجرايي آن  از حقوق مصرف كنندگان  ت يجهت اطلاع از قانون حما  :١-٧-١
  . ديينما

  پارس ساتر شركت  مجاز    يها   تي. عاملگردد ياعلام م  يبه مشتر   مكتوب  شده به صورت  ضيتعو  اي  ريقطعات تعم  ستيو ل راتيشرح كامل تعم  :٢-٧-١
  انيموارد را به امور مشتر  تيتوسط عامل  يباشند. در صورت عدم ارائه فاكتور رسم  يم  تيمطابق نمونه فاكتور موجود در عامل  يرسم  فاكتور  موظف به ارائه

  . ديينما  يرسان  اطلاع  يا آني سرويس  پارس ساترشركت  
بر    يارانت گ  در دورهبطور كامل  خودرو  فني    راداتي و ا  مايدن  مراجعه  پارس ساترشركت  مجاز    تيچنانچه مالك خودرو به عامل  يارانتگدوره  در    :3-٧-١

  ن ي در اول  ،يدر دوره گارانتشركت  مجاز    تيبر مراجعه به عامل  يبا ارائه مستندات لازم مبن( كسري قطعه يا دانش فني)، مشتري مي تواند  طرف نگردد
  .انجام مي گردد     پارس ساترتوسط شركت    يگارانتايراد فني خودرو تحت شرايط  فرصت ممكن  

  
 
 
  

  خودرو  ي نگهدارو   س يسرو  :٢بخش 

    هاي ادواري    سي: سرو١-٢
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   سيسرو اولين  الزامات : 2-1-1

شركت  مجاز    يها  تيبه عامل  )هر كدام زودتر فرا برسد(ماه    6ا  ي  + )500يا    -500(لومتريك  ٥٠٠٠در بازه كاركرد    ستيبا  يمحترم م  انيمشتر  :١-١-١-٢
  . نديمراجعه نما  پارس ساتر
  باشد.   يم  ريپذ  امكان  پارس ساترشركت  مجاز    يها   تيفقط در عامل  هاي ادواري    سي ارائه خدمات سرو  :٢-١-١-٢
  خودرو لغو خواهد شد. قطعات مرتبط    يمجاز، گارانت  يها   تيدر عامل  يادوار   يها   سيسرودر صورت عدم انجام به موقع و منظم    :3-١-١-٢

  ي ادوار  ي ها سي سرو :٢-٢

  دهيآموزش د يها نيتكنس لهيمنظم بوس  ديو بازد يبرد. نگهدار  يخودرو را بالا م ديو عمر مفنموده  مهيخودرو شما را ب يدوره ا يها سيسرو :١-٢-٢
  از عملكرد خودرو خواهد بود.   نانياطم  يبرا  يديكل  ياز شاخص ها   يكي  پارس ساترشركت  
دفترچه راهنما   حاتيبا توجه به توض )فرا برسد زودتر ماه (هر كدام ٦ يا + )500يا  -500(لومتريك ٥٠٠٠ هر يادوار  يها  سيجهت انجام سرو :٢-٢-٢

  ت ياملعباشد. به    يخودرو م  يادوار   يها  س يكه ملاك انجام سرو  پارس ساترشركت    تيوب سادفترچه و  درج شده در    يادوار  يها   سيو جداول سرو
  . ديشركت سازنده بهره مند شو  يخدمات از قطعات اصل  نيبهتر  تا ضمن كسب  دييمراجعه نما  پارس ساترشركت  مجاز    يها

به   ازيذكر شده است و در صورت ن  رگاهياست كه در جدول استاندارد دستمزد خدمات تعم  يشامل موارد  يادوار   يها  سياجرت سرو  نه يهز  :٣-٢-٢
  گردد.  ياخذ م  يو مقررات شركت محاسبه و از مشتر  نيكه ذكر نشده باشد. اجرت مطابق قوان  يخدمات

  شركت محاسبه   يها  متيو ق  نيه مطابق قوانانبطور جداگ   يادوار   يها  سي خودرو در سرو  يمواد مصرف شده برا  ايشده و    ضيهزينه قطعات تعو  :4-٢-٢
  گردد.   ياخذ م  ياز مشتر   و

  . دييشركت استفاده نما  نيمجاز ا  يها   تي، موجود در عاملپارس ساترشركت    دييهوا مورد تا  لتريروغن و ف  لترياز ف  :٥-٢-٢
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مجاز شركت مراجعه   تيعامل  اي  يمشتر   يما مورد استفاده در خودرو به دفترچه راهن  الاتي س  ريجهت اطلاع از حجم و مشخصات روغن و سا  :٦-٢-٢
  . ديينما

مناطق پرگرد و غبار و    ،نامساعد   ييآب و هوا  طيشرا  انيمشتر  يسخت اشاره شده در دفترچه راهنما  طيدر شرا  يادوار  يها   سيزمان انجام سرو:  7-٢-٢
نموده و    ديتسمه ها را بازد  تيسطح روغن، آب و وضع  وستهيشود. كه پ  يم  هيتوص  يطي شرا  نيكوتاهتر باشد. در چن  يعاد   طينسبت به شرا  يستيبا  آلوده
  . دييانجام نما  يرا در بازه كوتاه تر  يا  دوره  يها  سي سرو

  :سخت  طيمنظور از كاركرد خودرو در شرا
  ار ز  نمك  ايگرد و خاك و    ي: كاركردن خودرو در مناطق دارا ١-٧-٢-٢
  . يكوهستان  يها  جاده  ايدار، آب گرفته    بيپر دست انداز، ش  يجاده ها  يمداوم رو   يرانندگ  :٢-٧-٢-٢
  ريدر مناطق سردس   يرانندگ  :٣-٧-٢-٢
  كوتاه   يرها ي در مس  مداوم  يرانندگ  يا  يدور آرام به مدت طولان  تيكار كردن مداوم موتور در وضع  :٤-٧-٢-٢
  ي ناگهان  ياز ترمز و ضرورت در انجام ترمزها   ادياستفاده ز  :٥-٢-٢-٢
  يبعنوان تاكس  استفاده از خودرو  :  ٦-٧-٢-٢
  باشد.   نيسنگ  كيدر تراف  ياز كل زمان رانندگ  ي مياز ن  شي: ب٧-٧-٢-٢
  بالاتر باشد.   اي  در ساعت  لومتريك  ١٢٠با سرعت    ياز كل زمان رانندگ  ي مياز ن  شيب  :٨-٧-٢-٢
  ي شهر   كيدر تراف  يرانندگ  :٩-٧-٢-٢
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  قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان :  3بخش 

  ) 49525/526به شماره نامه    86/ 3/4(مصوبه مجلس شوراي اسلامي مورخ  

هاي مجاز انواع  هاي خدمات پس از فروش و نمايندگي  هاي فروش، واسطه كنندگان، واسطه نامه شامل تمام عرضه  ضوابط مندرج دراين آيين   -١ماده 

بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، وانت، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل كشور  وسايل نقليه موتوري اعم از سواري، ميني
  .باشد  يا خارج مي  

  :روندنامه اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار ميدر اين آيين  - ٢ماده

  ١٣٨٦قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو ـ مصوب  :  قانون    -  الف

  .وزارت صنعت، معدن و تجارت:  ب ـ وزارت 

خودروهاي نو ساخت داخل كشور يا   هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش:   كنندهپ ـ عرضه 

 .نمايدوارداتي خود مي 

از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيباني خدمات،تعميرات و تأمين قطعات  :   ت ـ خدمات پس از فروش  از فروش يك محصول  كليه خدمات پس 

  .باشداستاندارد كه موجب تضمين كاركرد مطلوب محصول مي

دار خدمات فروش و پس از  كننده، صرفاً يا توأماً عهدهاشخاص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه:   ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش

كننده يا به عنوان شركتي مستقل تحت    تواند به عنوان بخشي از مجموعه عرضه  باشند. واسطه مذكور ميهاي مجاز ميفروش خودرو از طريق نمايندگي
  .كننده فعاليت نموده و خدمات خود را ارائه نمايدنظارت عرضه
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خودرو در طول مدت ضمانت   كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروشهر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه:   ج ـ نمايندگي مجاز

  .است

) درخصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش  ١٩١١٧براساس استاندارد ملي شماره (:   شيوه ارايه خدمات پس از فروش خودرو    -چ 

  .باشدكننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز آن و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها ميها و نحوه ارزيابي عرضهخودرو، شاخص 

امور خدمات فروش خودرو،   دستورالعملي كه به منظور تعيين شيوه مربوط به  : ح ـ دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش خودرو
بندي و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ  هاي آن و همچنين ردهكننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگيها و نحوه ارزيابي عرضهشاخص 

  .شودمي

زماني يا طي مسافت مشخص مطابق   مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو كه در يك دوره  : خ ـ خدمات دوره تضمين
  .باشدكننده مينامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه) اين آيين ١٣) و (١٢مواد (

) اين  ١٥تأمين و تعويض قطعات و پشتيباني خدمات كه در يك دوره زماني مشخص مطابق ماده (  مجموعه خدمات تعميرات،    : د ـ خدمات دوره تعهد 

  .شودكننده انجام مي كننده براي مصرف نامه» از سوي عرضه ) اين آيين٢نامه و در قبال دريافت اجرت «برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده (آيين

  .شود  كننده ارائه مي  خدمات امداد و تعميراتي كه در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگي مجاز به مصرف   ذ ـ خدمات سيار:

هاي تخصصي رسمي المللي يا ساير استانداردها و دستورالعمل  اي، ملي، بين    خدماتي كه مطابق با استاندارد كارخانه    ر ـ خدمات فني استاندارد:

  .باشد

كننده واستفاده مطلوب از خودرو كه توسط  سندي است به زبان فارسي و در برگيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه  نامه:ز ـ ضمانت 
  .كننده مي شودكننده به همراه خودرو، تحويل مصرف عرضه 

  .كننده به ويژه درمورد تعداد سرنشين و مقدار بار   استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه    ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو:
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كننده  كننده به مصرف عرضه  اي است حداقل به زبان فارسي، كه بايد در زمان تحويل خودرو از طرف   كتابچه  : كنندهس ـ كتابچه راهنماي مصرف 

پخش، چرخ  تسليم شود. اين كتابچه بايد حاوي مواردي از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو ، عناوين متعلقات الزامي همراه خودرو از قبيل راديو  
تركيبي) زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرك، مثلث خطر و تجهيزات اضافي خودرو، ميزان مصرف سوخت (به تفكيك سيكل شهري، برون شهري و  

هاي  ل نامه و دستورالعمو همچنين عناوين بازديدهاي دوره اي، نام و نشاني نمايندگي هاي مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آيين 
  .اجرايي آن باشد

  .خودرو در دوره تضمين است واگذاري خودروي مشابه و درصورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف  ش ـ تأمين خودروي جايگزين مشابه:

  .شودقيمتي كه بر اساس نظر كارشناس رسمي دادگستري در رشته مرتبط تعيين مي  ص ـ قيمت كارشناسي:

كننده،  براي انجام ارزيابي عملكرد عرضه شخصيت حقوقي داراي صلاحيت از طرف سازمان ملي استاندارد ايران كه توسط وزارت  ض ـ شركت بازرسي:
  .شودكننده انتخاب مي هاي ادواري يا موردي به وزارت و عرضهواسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمايندگي هاي مجاز و ارائه گزارش 

سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و   هاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدماتنظر به صنفي بودن فعاليت نمايندگي  ط ـ نرخ خدمات و قطعات:

ـ با محوريت كميسيون نظارت تعيين و در ازاي  ١٣٩٢) اصلاحي قانون نظام صنفي كشورـ مصوب ٥١همچنين نرخ قطعات و مواد مصرفي مطابق ماده (
 .شودكننده، از وي دريافت مي ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمي به مصرف 

  .) كيلومتر طي مسافت نكرده باشد٩٩كننده بيش از (خودرويي كه به هنگام تحويل به مصرف   ظ ـ خودروي نو:

  .شودزياده، نقيصه و يا تغيير حالتي كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا، خدمت يا عدم امكان استفاده متعارف از آن مي  ع ـ عيب:

  .قطعاتي كه عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد  : غ ـ قطعه ايمني خودرو 

نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران   فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي تبصره ـ

  .شودتهيه و اعلام مي 
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  .عيـوبـي كه احتمـال ايجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد  ف ـ عيب ايمني:

ايران، فهرست عيوب ايمني خودرو   وزارت موظف است با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي جمهوري اسلامي  تبصره ـ
  .و همچنين قطعات مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد

ضديخ و مايع شيشه شوي)، فيلترها (نظير   ها (نظير روغن موتور و گيربكس)، مايعات (نظير مايعقطعات و موادي مانند روغن   : ق ـ قطعه و ماده مصرفي

  .فيلتر بنزين، هوا و روغن) و ساير قطعات و موادي كه فهرست كامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد

محيطي، فروش و خدمات پس از   ها و مشخصات ناظر بر توليد، ايمني، كيفيت، آلايندگي زيست  كليه معيار    : ك ـ استانداردها و مقررات ابلاغي

كننده الزامي  سازمان حفاظت محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوي عرضه  فروش خودرو كه از سوي وزارت، سازمان ملي استاندارد ايران،  
  .است

  ابلاغي محسوب خواهد شد.  كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي هاي عرضه   هاي فني شركت    استاندارد  تبصره ـ

خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان   رساني خود، نسبت به فروش اينترنتي محصولات با قيد مشخصاتسامانه اطلاع   كننده موظف است درعرضه   ـ٣ماده

 نمايد.   و ساير موارد مرتبط اقدام  تجاري، نوع، تيپ، رنگ، تجهيزات درخواستي، قيمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويل

  كننده موظف است حداقل دو روزكاري قبل از اجراي فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رساني عمومي نمايد. ـ عرضه  تبصره  

هاي مختلف فروش و فرآيند خريد  كننده موظف است قيمت نهايي محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط وروش عرضه  ـ ٤ماده

  هاي مجاز فروش خود، در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد: رساني و نمايندگيرا به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زير تهيه و در پايگاه اطلاع 
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عاديقطعي

قيمت
ــد  قيمت قطعي زمان عق

قـرارداد

ــد  قيمت قطعي زمان عق

قـرارداد

قيمت زمـان تحويـل 

منـدرج در قــرارداد
قيمت توافقي زمان عقــد قــراردادقيمت زمـان تحويـل منـدرج در قــرارداد

ــاريخ  حداكثر ت

تحويل
ــاهنه ماهسي روز ــاهسه سالدوازده م داخلي سه مــاه / وارداتي چهار م

حداقل سود 

اـركت مش
 -

ــرابر  حداقل سود سپرده ب

ــانكي در  مقررات نظام ب

ــرار داد مدت ق

ــا  سود مشاركت ب

ــر  تشخيص وزارت ب

اساس شـرايط بـازار 

ــود  حداكر تا سقف س

ــام  سپرده يك ساله نظ

بانكي

سود مشاركت با تشـخيص وزارت بـر اســاس شــرايط 

بازار حداكر تا سقف سود سپرده يـك سـاله نظــام بــانكي
----

حداقل سود 

انصراف 

( درصد) 

ــود  سه درصد كمتر از س

مشـاركت منــدرج در 

قـرارداد

تـر از سـود مشـاركت منـدرج در قـرارداد اـركت منـدرج در قـراردادسه درصد كم تـر از سـود مش سه درصد كم

ــاخير در  جبران ت

تحويل
ــه سه درصد ماهانـهسود مشاركت بعلاوه يـك درصـد ماهانـهدو و نيم درصد ماهان

ــوقشرايط * نداشتن تعهدات مع

درصورت عدم امكان تحويـل خــودرو موضــوع قــرار 

داد، خـودروي جــايگزين از ميـاـن خودروهــاي توليــدي 

تـري و شـرليط مفــاد قــرار داد تحويــل داده  به انتخاب مش

خواهد شد،اين موضـوع شـامل خـودروي وارداتـي نمـي 

شود

درصورت تـاخير بيـش از دو مـاه در تحويــل خــودرو 

تـري حـق النصـراف خواهـد داشـت موضوع قرار داد مش

فروش فوق العاده در طول دوره قرارداد مشمول ســود انصــراف نميباشــد , ليكن در صورت تاخير در تحويل مشمول مفاد مندرج در اين جـدول ميباشــد . 

ضوابط و روش هاي مختلـف فــروش

تـر از سـود مشـاركت منـدرج در  سه درصد كم

قـرارداد

سود مشاركت بعلاوه يـك درصـد ماهانـه

ــامين CKD/CBU و شماره گذاري توسط عرضه كننــده الــزامي اســت. ــان از ت  در كليه روش ها،اطمين

 در كليه روش ها،امكان پرداخت وجه ثمن خودرو به صـورت اقســاطي ميســر مــي باشــد.

فروش فوق العاده و مشاركت در توليد به لحاظ تعداد و نـوع خـودرو نيازمنـد اخـذ مجــوز مــربوط از وزارت ميباشــد

ــوري مشـاركت در توليــدتحويل ف
پيش فروش

سفارشي تعداد محدود يا فـروش فــوق العــاده

----
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  باشد. نظر در هنگام عقد قرارداد مي  حداكثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهاي پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدي محصول مورد  ـ١تبصره

  شود. سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه مي   -٢تبصره  

  فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروي قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد. كننده موظف است قبل از اقدام به پيش عرضه   ـ ٥ماده

مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل  كننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيدكننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفعرضه   ـ  ٦ماده
خسارت   نشان تجاري، نوع، تيپ، رنگ و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشاركت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل،

پوش متحرك، مثلث خطر و تجهيزات  فتأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامي همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، ك 
 كننده، الزامي است.  درخواستي و ارائه يك نسخه از اصل قرارداد به مصرف 

هرگونه تغيير در استانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاري شود، با تصويب مرجع  تبصره ـ  

  شود. قيمت گذاري در قيمت فروش لحاظ مي

تاريخ تحويل مندرج در قرارداد   كننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشاركت وجوه دريافتي را از تاريخ دريافت وديعه تاعرضه   ـ  ٧ماده
  پرداخت نمايد. 

كننده، مبلغ تحويل خودرو به مصرف  كننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمانعرضه   ـ١تبصره

 خسارت تأخير در تحويل را نسبت به وجوه پرداختي محاسبه و پرداخت نمايد.  

ه حساب خودرو موضوع قرارداد  سويت كننده، ظرف پانزده روز كاري نسبت بهكننده پس از ابلاغ دعوت نامه كتبي عرضهدر صورتي كه مصرف ـ٢تبصره

كننده را به موعد ديگري كه نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص  تواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف كننده مي اقدام ننمايد، عرضه
  شده، موكول نمايد. 
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نامه  ) اين آيين٤مندرج در جدول ذيل ماده ( كننده يك ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناي ضرايبدر صورت اعلام انصراف مصرف  -٣تبصره

كننده  كننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف كننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختي را ظرف بيست روز به مصرفشود. عرضه محاسبه و پرداخت مي 
  شود. قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمي

كننده بيش از بيست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت  در صورتي كه زمان بازپرداخت وجوه پرداختي مصرف  ـ  ٤تبصره

  وجوه مذكور نيز بايد محاسبه و پرداخت گردد.

استثناي عرضه   ـ  ٨ماده   به  قرارداد  در  مندرج  به شرايط  نسبت  را  عرضه  تغيير در شرايط  قانوني، رضايت كتبي  كننده موظف است هرگونه  الزامات 

  كننده در الحاقيه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضاي طرفين برساند. مصرف 
بروز مشكل در فرآيند رعايت استانداردهاي مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و كسب رضايت     تبصره ـ در صورت 

  كننده است.كننده بر عهده عرضهمصرف 

و پس از حصول اطمينان از عدم   كننده را در حضور وي كنترل نمودهكننده موظف است در زمان تحويل، خودروي درخواستي مصرف عرضه   ـ٩ماده  

  وجود عيب، خودرو را تحويل دهد.

استاندارد تعميراتي مربوط، رفع كند مشروط   كننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالي در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمانعرضه  ـ١تبصره  

كننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت كتبي بر آن كه رفع عيب، موجب كاهش ارزش قيمتي خودرو نگردد. درغير اين صورت عرضه
  كننده اقدام نمايد. مصرف 

تحت هر شرايطي در مدت زمان باقي   كننده در دوره تضمين به نمايندگي مجاز مراجعه نمايد و رفع كامل عيوب خودرو در صورتي كه مصرف   ـ٢تبصره 

كننده يا واسطه فروش با نمايندگي مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگي مجاز به اعلام  مانده از دوره مذكور براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضه
  كننده ترتيبي اتخاد نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد.كتبي موضوع به مصرف 
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عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل   كننده موظف است در صورتي كه رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقيقعرضه ـ  ٣تبصره

 نامه رفتار نمايد.  ) اين آيين١٧كننده، برابر ماده (يك نسخه از آن به مصرف

خودرو شامل بهاي خالص خودرو،    كننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكي اقلام تشكيل دهنده، بهايعرضهـ  ١٠ماده

كننده حداقل به زبان فارسي و تجهيزات اضافي را در  هاي ضمانت،كتابچه راهنماي مصرف شماره گذاري، بيمه، عوارض، ماليات و ساير موارد مربوط، برگه 
  كننده ارائه نمايد. زمان تحويل خودرو به مصرف 

هاي زير و نظارت بر حسن اجراي آن، درچارچوب دستورالعمل ابلاغي وزارت  كننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعمل عرضه   ـ١١ماده

  اقدام نمايد: 

  فرآيند فروش. الف ـ 

  كننده.فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف ب ـ 

 بازرسي قبل از تحويل خودرو. پ ـ 

  كننده تا نمايندگي مجاز.ـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه  ت 

  هاي مجاز خود.كننده و نمايندگينظام آموزش كاركنان شركت عرضهث ـ 

  ريزي تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگي مجاز. پذيرش، گردش كار خدمات قابل ارائه، برنامه ج ـ 

  هاي مختلف خودرو.   راهنماي تعميراتي بخش  چ ـ 

  نظام تأمين و توزيع به موقع كليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز آنها. ح ـ 

  هاي مجاز خود. نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگيخ ـ 

  هاي مجاز خود.   ارتقاي كمي و كيفي شبكه نمايندگي  د ـ 
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  اطلاع رساني شفاف رتبه نمايندگي و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگي مجاز.ذ ـ 

  هاي مجاز. نظام نظرسنجي از مراجعين كليه نمايندگير ـ 

  ساز وكار رديابي قطعات به ويژه قطعات ايمني نصب شده بر روي خودرو. ز ـ  

  نظام رسيدگي به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانوني ظرف بيست روز. ژ ـ 

  مشتركين خود.   هاي امدادي در دوره تضمين و دوره تعهد براي  نظام ارايه خدمات سيار و طرح  س ـ 

از تاريخ تحويل به مصرف ـ  ١٢ماده كننده حداقل دوسال يا كاركردي برابر چهل هزار  دوره تضمين براي خودروهاي سبك شامل سواري، ون و وانت 

بوس، ميدل باس، اتوبوس،كاميونت، كاميون و كشنده از تاريخ تحويل   ) كيلومتر، هركدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگين شامل ميني ٤٠٠٠٠(
) كيلومتر، هركدام زودتر فرا برسد و براي انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به ٢٠٠٠٠٠كننده حداقل دو سال يا كاركردي برابر دويست هزار (به مصرف 

  باشد.   كننده حداقل يك سال مي  مصرف 

به افزايش دوره تضمين يا تعهد    كننده، نسبتمندي مصرف تواند براساس سياست تجاري خود و به منظور افزايش رضايت   كننده ميعرضهـ  ١تبصره  

  كننده اعلام گردد. اقدام نمايد كه در اين صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور كتبي و شفاف به مصرف 

  باشد. موتورسيكلت حداقل سه ماه مي    ضمانت رنگ براي خودروهاي سبك حداقل سه سال، براي خودروهاي سنگين حداقل هجده ماه و برايـ  ٢تبصره

هاي خودرو را مشمول    از مجموعه   لاكي ناشي از عيوب كيفي و مونتاژي در هر يكحكننده موظف است قطعات، مواد مصرفي و استعرضه ـ  ٣تبصره  
  خدمات دوره تضمين نمايد. 

  گردد.   تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشي از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف كه به علت عيب فني خودرو نباشد، مشمول ضمانت نميـ ٤تبصره 

  باشند. هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفي، مشمول خدمات دوره تضمين مي  كليه قطعات و مجموعهـ ١٣ماده
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فهرست قطعاتي كه به عنوان قطعات و مواد مصرفي قلمداد نشده ازجمله تجهيزات كاهنده آلايندگي هوا شامل كربن كنيستر، كاتاليست  ـ  ١تبصره

  باشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد. كانورتور، حسگر دوم اكسيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو مي 

  باشد. ابلاغي شامل دوران تعهد نيز مي  عملكرد صحيح سيستم و قطعات كيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و براساس استانداردهايـ ٢تبصره

كننده خودرو در شبكه نمايندگي هاي مجاز  عيوب ناشي از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرايط مندرج در كتابچه راهنماي مصرف ـ  ١٤ماده

  گردد. هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايط تضمين ميكننده خودرو، باعث خروج مجموعه شركت عرضه

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو ازهمان نشان تجاري و نوع خودرو،  ـ  ١٥ماده  

  باشد. كننده ميتوسط عرضه 

  كننده موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اي مبتني بر فناوري اطلاعات به منظور رعايت مفاد عرضه ـ ١٦ماده

كننده تأكيد  هاي مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتي كه مصرف كننده به نمايندگيقانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف   )٥ماده (
  كننده بايد در اولين زمان ممكن، نسبت به اجراي اين درخواست، اقدام نمايد. بر پذيرش در نمايندگي خاصي را داشته باشد عرضه 

كننده موظف است چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين كه ناشي از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشد و بيش از دو روز  عرضه ـ  ١٧ماده

پرداخت  كاري يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده به طول انجامد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان،  
  نامه اقدام نمايد. توقف خودرو به شرح مفاد اين آيينخسارت حق  

روز كاري و يا زمان استاندارد تعميرات   مدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفتـ  ١تبصره

ه و نيز تأييد شده، براي كليه روزهاي توقف خودرو در نمايندگي اعم از تعطيل و غيرتعطيل بدون در نظرگرفتن فرآيندهاي داخلي سازنده و واردكنند 
كننده  جام تعميرات لازم، آمادگي تحويل خودرو به مصرف واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي مجاز آن، آغاز و در روزي كه نمايندگي مجاز پس از ان

  شود. يابد. در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروي مربوط اضافه مينمايد، پايان مي   را اعلام  
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هاي مجاز ديگر براي بار دوم و يا بيشتر،  كننده براي رفع عيب تكراري به همان نمايندگي مجاز و يا هريك ازنمايندگيدر صورت مراجعه مصرف ـ  ٢تبصره

  گردد.  زمان توقف خودرو از بدو تاريخ پذيرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه مي  

 هاي خودرو كه به تشخيص مرجع رسيدگي كنندهدر صورتي كه عيوب موجود در هر يك از مجموعه ـ ٣تبصره

قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا آلايندگي بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده  ) ٣موضوع ماده ( 

  باشد.   كننده خودرو مي  عرضه 

  ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشي از موارد حادثه و تصادف به شرح زيراست: ـ ١٨ماده 

نامه به مقدار پانزده  ) اين آيين ١٧خودروي سواري: از زمان تحويل خودرو به نمايندگي مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به ميزان يادشده در ماده (الف ـ  

  شود.  كننده پرداخت مي  كننده به مصرف ) بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه ٠٠١٥/٠ده هزارم (

نامه  ) اين آيين ١٧ميزان ياد شده در ماده ( خودروي عمومي (تاكسي، وانت، ون): از زمان تحويل خودرو به نمايندگي به ازاي هر روز توقف مازاد بهب ـ 
  شود.  كننده پرداخت مي  كننده به مصرف  ) بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه  ٠٠٢/٠به مقدار دو هزارم (

  بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده): به ازاي هر روز توقف مازاد بهخودروي سنگين (ميني پ ـ 

كننده پرداخت  كننده به مصرف) بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه ٠٠١/٠نامه به مقدار يك هزارم () اين آيين١٧ميزان ياد شده در ماده (
  شود.   مي  

) بهاي موتورسيكلت به عنوان  ٠٠١/٠نامه به مقدار يك هزارم() اين آيين١٧موتورسيكلت: به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده (ت ـ  

  شود.  كننده پرداخت مي  كننده به مصرف هزينه توقف توسط عرضه

  پذيرد. دادگستري انجام مي در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسب نظر كارشناس رسميـ ١تبصره
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كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالكيت خودرو، نسبت به  عرضهـ  ٢تبصره

  پرداخت خسارت توقف خودرو دركمتر از پانزده روز اقدام نمايد. 

كننده براي هر روز توقف خودرو مازاد بر يك  ي سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت كتبي مصرف  در صورتي كه توقف خودرو ـ  ٣تبصره

  باشد.   ) بهاي خودرو علاوه بر مقدار قبلي مي  ٠٠٠٢/٠كننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (ماه، عرضه 

كننده شامل  كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هزينه خسارات وارده به مصرف عرضه ـ  ١٩ماده
كننده را از ميزان و چگونگي    اي باشد كه مصرف    اندازي و اجرا نمايد. عملكرد اين نظام بايد به گونه  نامه را راه  موارد اشاره شده در قانون و اين آيين

  دريافت هزينه ها و خسارت خودروي خود مطلع نمايد. 

خودروهايي كه به دليل وجود عيب   كننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگي مجاز خود تحت هر شرايطي به پذيرش كليهعرضه ـ  ٢٠ماده  
 قطعات ايمني قادر به تردد نيستند، اقدام نمايد.  

هاي بارگيري و حمل خودروهاي در راه مانده و غيرقابل تعمير به نزديك ترين نمايندگي مجاز    كننده موظف است در دوره تضمين، هزينه  تبصره ـ عرضه 
  هاي خودرو نباشد، تقبل نمايد.   موارد تصادفي كه ناشي از عيوب ساير قطعات و مجموعه    را به استثناي  

هاي    نسبت به پذيرش تمام خودرو   هاي مجاز،كننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي  عرضه ـ  ٢١ماده

تحت مسئوليت خود و همچنين ساير خودروهاي مشابه وارداتي توسط اشخاص حقيقي و حقوقي فاقد نمايندگي رسمي، مطابق با دستورالعمل ابلاغي  
  وزارت اقدام نمايد. 

نامه و همچنين  ) اين آيين ٢كننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدكي و مواد مصرفي مطابق بند (ط) ماده (عرضه ـ  ٢٢ماده

گذاري توسط شركت بازرسي ظرف يك ماه از زمان  تدوين جدول زمان تعميرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه 
  و يا واسطه    هاي مجاز خود ابلاغ نمايد. براساس اين ضوابط، نمايندگي  كننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگياعلام شركت عرضه 
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كننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ  نمايد. تبصره ـ عرضه كننده را به ايشان تسليم ميخدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف 
  خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رساني خود فراهم نمايد. 

كننده،خدمات ارائه شده خود را به مدت دو هاي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف كننده موظف است نمايندگيعرضه ـ ٢٣ماده

  ند. ماه يا سه هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضمانت نماي

نمايندگي مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيبديگري دارد، قبل از تعمير يا تعويض  ـ  ٢٤ماده

كننده، مراتب هنگام تحويل خودرو  كننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف  قطعه، با مصرف  
كننده تحويل و رسيد دريافت  به صورت كتبي مستندسازي شود. تبصره ـ نمايندگي مجاز موظف است در دوره تعهد، داغي قطعات تعويضي را به مصرف 

 نمايد.  

از قطعات غير استاندارد توسط    انگاري و يا استفاده) قانون به علت عدم كيفيت تعميرات، سهل ٣چنانچه به تشخيص مراجع مذكور در ماده (ـ  ٢٥ماده

كننده موظف به جايگزين كردن قطعات، رفع  كننده گردد، عرضه كننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز، خسارتي متوجه مصرف عرضه 
  باشد. نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده مي

  هاي مجاز و واحدهاي خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغي وزارت تعيين خواهد شد. تعداد نمايندگيـ ٢٦ماده

كننده موظف است در شبكه نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهاي داراي سطح كيفي قابل  عرضه ـ ٢٧ماده

) و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش  ١٩١١٧قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملي شيوه ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره  
  ايد. استفاده نم

هاي مجاز فروش وخدمات پس از فروش شامل محاسبه  ها و نمايندگي اي براي واسطه كننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانهعرضه ـ  ٢٨ماده

 كننده اقدام نمايد.  مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفي و اجرت تعميرات براي هر خودرو و نيز صورتحساب هر مصرف
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  كننده موظف است امكان دسترسي شركت بازرسي به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد. تبصره ـ شركت عرضه

باشد. در صورت بروز اختلاف بين  مي  كنندهكنندگان و جلب رضايت ايشان در مرحله اول برعهده عرضه مسؤوليت رسيدگي به شكايات مصرف ـ ٢٩ماده 

ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليدكنندگان  هاي صنعت، معدن و تجارت استان كننده، رأساً از طريق سازمان كننده و مصرف عرضه 
) قانون مراجعه  ٣) ماده (٢تواند به هيات حل اختلاف موضوع تبصره (كننده تأمين نشود، ميگيرد. چنانچه رضايت مصرف مورد بررسي و رسيدگي قرار مي 

أي، نظر  كند. هيأت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به موضوع رسيدگي و نسبت به آن كتباً اعلام رأي كند. مناط ر
 اكثريت اعضاي هيأت است. اين رأي بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود.  

  باشد. ها مي دبيرخانه هيأت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن وتجارت استان ـ ١تبصره

هاي حل اختلاف مربوط را در محل آن نامه،هيأتها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيينسازمان صنعت، معدن و تجارت استان ـ  ٢تبصره

  هاي سازماني موجود تشكيل داده و امكانات، نيروي انساني و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد. سازمان با استفاده از پست 

كند بايد  الزحمه كارشناس رسمي كه درهيأت حاضر و اظهار نظر ميثبت اعتراض و رسيدگي به آن در هيأت حل اختلاف رايگان است، اما حق   ـ٣تبصره

  نمايد. ظرف پنج روز از تاريخ اعلام هيأت، توسط شاكي پرداخت شود، در غير اين صورت، هيأت پرونده اعتراض را با ذكر دليل مختومه اعلام مي 

كننده را به وزارت  نمايند موظفند شكايت مصرف كننـدگان جهت طـرح شكايت به آنها مراجعه ميهايي كه مصـرف كليـه نهـادهـا و سازمان ـ  ٤تبصره

  ارسال نمايند. 

دستورالعمل نحوه رسيدگي به شكايات   نامه مكلف استكنندگان و توليدكنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيينسازمان حمايت مصرف ـ  ٥تبصره
  مصرف كنندگان خودرو را به سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نمايد. 

هاي  نامه و دستورالعملهاي مجاز را براساس وظايف تعيين شده در قانون و آيينكننده موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر نمايندگي عرضه   ـ٣٠ماده

  اجرايي ذيربط آن ايجاد نمايد. 
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هاي    هاي مجاز آنها و ارائه گزارش  خدمات پس از فروش ونمايندگي  واسطه    كننده خودرو، واسطه فروش،  نظارت و ارزيابي ادواري عرضه ـ  1تبصره  

  باشد.   كننده، به عهده شركت بازرسي منتخب وزارت مي  ارزيابي به وزارت و عرضه

هاي مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه سايرمشخصات و همچنين مشخصات  كننده موظف است نام و نشاني كليه نمايندگي عرضه    ـ٢تبصره

كننده به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگي مراجعه شده را بصورت  مشتريان مراجعه 
  دسترسي برخط جهت ارزيابي عملكرد آن، به شركت بازرسي معرفي نمايد.

  نـامه بـر عهـده وزارت است. مسئـوليت نظـارت بـر حسن اجـراي اين آيين ـ ٣١ماده

 .شودلغـو مي   ٢٩/٠٢/١٣٨٩مـورخ    ٤٤١٣٣/٤٣٦٧٨نـامـه شمـاره   تصميـمـ ٣٢ماده
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  هوشمند   پارس ساترشركت  اطلاعات تماس  :4بخش 

  مجاز    يتها ي: آدرس و شماره تماس عامل١-٣
  شماره تماس   كد  آدرس   نام   شهر   كد

نمايندگي    تهران    3001

  مركزي  

  مرودشت , مجموعه ابانيمعلم , خ اباني, خ ي عتيشر ابانيتهران , خ

  پركاريها

021 42477000 

كيلومتر بعد از شماره گذاري   5اصفهان , جاده خليج فارس ( مرق) ,   تيموري   اصفهان  3003

  64اصفهان , جنب خليج فارس 

031  36548155  

  22دفتر فروش : تبريز بلوار استاد شهريار ،بعد از مجتمع صدرا،ساختمان   نصيرالهي   تبريز  3004

خدمات پس از فروش  :تبريز , جاده تهران،نرسيده به سه راه اهر،كنارگذر  

  , خدمات پس از فروش گروه خودرويي نصيراللهي 

    91009009فروش:   041

   91005005خدمات:

  

با  خدمات پس از فروش:  جاده سنتو جنب پبامبر   2دفتر فروش :  هتل هما    عاكف  مشهد  3005

  59اعظم 

    37283884-37283882فروش:   051

    36580801خدمات:

  43082222  011  آمل , ابتداي جاده سرخرود  موسوي   آمل  3006

  : آدرس و شماره تماس شركت پارس ساتر :   3-2
  تي به وب سا  ازياطلاعات مورد ن  ريو سا  انيارتباط با مشتر  ،امداد،  مجاز  يتها يآدرس و شماره تلفن عامل  راتييتغ  ن يمحترم جهت اطلاع از آخر  يمشتر 

  .دييحاصل نما   تماس  021-45708و   021-00673650  با شماره  اي  www.skodairan.ir پارس ساترشركت  
 info@skodairan.ir  ي:كيالكترون  پست

 (در صورت افزودن عامليت جديد در سايت به روزرساني خواهد شد ) skodairan.ir  :تيسا  وب



 

35 

  شركت آني سرويس اصيل پارت  اطلاعات تماس  :5بخش 

  مجاز    يتها ي: آدرس و شماره تماس عامل١-4
  تي به وب سا  ازياطلاعات مورد ن  ريو سا  انيارتباط با مشتر  ،امداد،  مجاز  يتها يآدرس و شماره تلفن عامل  راتييتغ  ن يمحترم جهت اطلاع از آخر  يمشتر 

    .دييمراجعه فرما  www.asapiran.ir شركت آني سرويس اصيل پارت  
  آني سرويس اصيل پارت : آدرس و شماره تماس شركت  ٢-4

  خيابان شريعتي، خيابان معلم، خيابان مرودشت، جنب فروشگاه هايپركار ،  تهران
  1639678851:    يپست  كد

  021-42477000تلفن :    
  021-42477000  نمابر:
 Info.asapiran.ir  ي:كيالكترون  پست

  www.asapiran.ir  :تيسا  وب


